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Szanowni Panstwo,

Inicjatywa publikacji najlepszych praktyk z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) polskich matych i
Srednich przedsiebiorstw, podieta przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci, spotkata sie z moim ogromnym
entuzjazmem. Wynikat on przede wszystkim z tego, ze publikacja ilustruje wymierne rezultaty projektow pilotazo-
wych zrealizowanych w polskich firmach dzieki wspétfinansowaniu otrzymanemu ze Szwajcarsko-Polskiego Progra-
mu Wspdtpracy i dzieki niej rezultaty te beda nie tylko promowane, ale beda tez zachecac innych przedsiebiorcow
do podejmowania dziatan na rzecz wtasnego rozwoju w oparciu o aspekty ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne.
W dzisiejszych czasach planowanie rozwoju w sposéb zrownowazony wydaje sie oczywiste, dlatego wiekszos¢
duzych przedsiebiorstw konkurujacych na rynkach miedzynarodowych juz od dawna w priorytetach swojego roz-
woju uwzglednia relacje z pracownikami, interesariuszami, dbatos¢ o Srodowisko naturalne czy wspotprace z orga-
nizacjami pozarzadowymi. Jednak ponad 99% wszystkich firm zaréwno w Szwajcarii jak i w Polsce to firmy z sektora
matych i $rednich przedsiebiorstw, kreujace 75% miejsc pracy w gospodarce. Tym firmom czesto definicja CSR nie
jest znana. Nie oznacza to jednak, ze nie realizujg one dziatan z zakresu CSR, gdyz czesto inicjatywy podejmowane
w bliskiej wspdtpracy z pracownikami czy ze spotecznoscia lokalna sa dla nich naturalne. Firmy te, dzieki projektowi
realizowanemu przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosdci, mogly nie tylko pozna¢ definicje spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, ale réwniez uzyska¢ dofinansowanie na bardziej usystematyzowane i kompleksowe

dziatania CSR.

Projekt ten jest czescig wiekszej inicjatywy: Programu Swiss Contribution skierowanego do 13 krajow, ktore przyta-
czyly sie do Unii Europejskiej w 2004 roku i pdzniej. Celem Programu jest wsparcie krajow beneficjentow w procesie
wyrownywania réznic spoteczno-gospodarczych. Polska jest najwiekszym beneficjentem Programu, gdyz 489 mi-
lionow frankéw szwajcarskich przeznaczono na realizacje 59 programéw i projektow w 5 obszarach tematycznych.
Obszary wsparcia zostaty wybrane we wspotpracy z wiadzami polskimi, jako obszary kluczowe w procesie stymulacji

rozwoju gospodarczego.

Program Swiss Contribution sam w sobie stanowi spéjny wachlarz instrumentow opartych o zatozenia zréwnowazo-
nego rozwoju i uwzgledniajacych nie tylko aspekty gospodarcze, ale réwniez Srodowiskowe i spoteczne ze znacznym
udziatem w procesie decyzyjnym interesariuszy Programu tj. wiadz polskich na poziomie centralnym, regionalnym
i lokalnym, beneficjentow oraz organizacji pozarzadowych. Rdwniez z tego powodu inicjatywa promowania zasad
zrownowazonego rozwoju wsrod polskich przedsiebiorstw byta dla nas interesujaca i zdecydowalismy sie na dofi-

nansowanie projektu, ktérego rezultaty zawiera niniejsza publikacja.

Roland Python
Dyrektor Biura Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspdtpracy
Ambasada Szwajcarii w Polsce
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Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (z angielskiego: Corporate Social Responsibility, CSR) oznacza zarzadzanie
przedsiebiorstwem z poszanowaniem zagadnien ekologicznych, pracowniczych i spotecznosciowych. Oddana
w Panstwa rece publikacja prezentuje przedsiewziecia polskich mikro-, matych i $rednich przedsiebiorcoéw

dotyczace wprowadzenia zasad CSR do ich dziatalnosci biznesowe;.

Firmy, ktorych inicjatywy przedstawiono w niniejszej publikacji, sa beneficjentami wsparcia udzielonego w projekcie
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci pn. ,Zwiekszenie konkurencyjnosci regiondw poprzez spoteczna od-
powiedzialno$¢ biznesu (CSR)”. W ramach tego projektu wsparcie uzyskato 150 przedsiebiorcéw, reprezentujacych
bardzo zréznicowane branze (od ustug w zakresie analiz gietdowych po przemyst drzewny i stoczniowy), rézne
regiony naszego kraju i skale dziatalnosci (od firm lokalnych po przedsiebiorstwa dziatajace na rynku miedzynarodo-
wym). Dodatkowo zrealizowane projekty dotycza réznych aspektow dziatalnosci przedsiebiorstw, takich jak: jakos¢
produktu, jakos¢ obstugi klientéw, zarzadzanie zasobami ludzkimi, zuzycie materiatow i zasobdw naturalnych,
gospodarowanie odpadami, budowanie relacji na rynku lokalnym. Tym samym nasi beneficjenci udowodnili, ze

kazdy biznes moze by¢ prowadzony w sposéb spotecznie odpowiedzialny.

CSR niejest przeznaczony tylko dla przedsiebiorstw duzych. Przeciwnie. Jak pokazuja zaprezentowane przyktady, dla
matych firm CSR jest zrédtem uzyskania przewagi rynkowej, pozyskania nowych klientéw i kontrahentow, obnizenia

kosztow prowadzonej dziatalnosci, a takze zwiekszenia satysfakgji i motywacji pracownikow.

Mam nadzieje, ze inicjatywy przedstawione w niniejszej publikacji beda dla Pafstwa inspiracja do podejmowania i

promowania dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Serdecznie zachecam do lektury.

Bozena Lublinska-Kasprzak
Prezes
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
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O projekcie
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Zwiekszenie konkurencyjnosci regionow
poprzez Spoteczng Odpowiedzialnosc

Biznesu (CSR)

| NABOR

107 WNIOSKOW
NA KWOTE

7.753.507,86 Zt

38 UMOW NA KWOTE
2.667.771,32 Z¢

Il NABOR

314 WNIOSKOW
NA KWOTE
22.935,419,45 Zk

112 UMOW NA KWOTE
8.635.203,47 Zt

RAZEM

421 WNIOSKOW
NA KWOTE
30.688.927,31 Zt

150 UMOW NA KWOTE
11.302.974,79 Zt

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (ang. corporate
social responsibility, CSR), zgodnie z trescia miedzy-
narodowego standardu 1SO 26000, oznacza odpowie-
dzialno$¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dziatan na
spoteczenstwo i srodowisko. Przejawia sie to przejrzy-
stymi i etycznymi dziataniami, ktére przyczyniaja si¢ do
zrownowazonego rozwoju i uwzglednienia oczekiwan
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stron  zainteresowanych aktywnoscig —organizacji.
W funkcjonowaniu organizacji spotecznie odpowie-
dzialnej w sposéb szczegolny brane sa pod uwage
aspekty ekologiczne i kwestie istotne dla pracownikow,
klientow, kontrahentow oraz spotecznosci lokalne;.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP)
od 15 lat wspiera rozwdj mikro-, matych i $rednich
przedsiebiorstw, wytyczajac trendy rozwoju innowa-
cyjnosci i odpowiadajac na potrzeby przedsiebiorcow.
Dostrzegajac istote spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i jej wptyw na wzrost przewagi konkurencyjnej
polskich przedsiebiorcow, PARP realizuje projekt
»Zwiekszenie konkurencyjnosci regionéw poprzez
spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)”. Jego
zakres odpowiada dziataniom wskazanym przez przed-
siebiorcow jako pomocne w realizacji idei spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Sg to dziatania zwigzane
z upowszechnianiem wiedzy na temat CSR, rozwojem
kompetencji w tym zakresie oraz wsparciem finanso-
wym dla przedsiebiorcow na realizacje dziatar z zakresu
CSR.



Projekt sktada sie z trzech gtéwnych czesci.

Zadaniem  pierwszej jest budowa kompetencji
w dziedzinie CSR. W tym celu w 2012 r. zorganizowano
spotkania informacyjne, szkolenia i wizyty studyjne,
skierowane do przedsiebiorcow, przedstawicieli Urze-
dow Marszatkowskich i pracownikow Centréw Obstugi
Inwestorow i Eksporterdw. W rezultacie 600 przedsie-
biorcow i 230 przedstawicieli administracji regionalne;
podniosto swoje kompetencje w zakresie spoteczne;
odpowiedzialnosci biznesu.

Druga cze$¢ projektu stuzy bezposredniemu wspar-
ciu mikro-, matych i $rednich przedsiebiorcow we
wdrozeniu rozwigzan CSR. W tym celu w latach
2013-2014 przeprowadzono dwa konkursy skierowane
do przedsiebiorcow ze wszystkich 16 wojewoddztw.
Na realizacje przedsiewziecia przedsiebiorca mogt
uzyska¢ maksymalnie 100 tysiecy ztotych bezzwrot-
nego wsparcia finansowego. Dofinansowane projekty
dotyczyty aspektow ekologicznych, pracowniczych
i zaangazowania spotecznego  przedsiebiorcow.
Ostatni konkurs zostanie przeprowadzony w 2016 r.
i bedzie skierowany do przedsiebiorcéw z pieciu
wojewddztw: podlaskiego, opolskiego, warminsko-ma-
zurskiego, tédzkiego i Swietokrzyskiego.

Celem trzeciej czesci projektu jest upowszechnienie
dobrych praktyk i rezultatéw projektow wdrozonych
przez przedsiebiorcéw. Efekty tych projektéw zostaty
zmierzone w wyniku przeprowadzonego badania
ewaluacyjnego. Sposrod projektow przedsiebiorcow,
ktorzy skorzystali ze wsparcia na wdrozenie CSR, zostaty
wybrane dobre praktyki MSP. To wtasnie te projekty
zostaty opisane w niniejszej publikacji.

Projekt jest finansowany przez Szwajcarie w ramach
szwajcarskiego programu wspotpracy znowymi krajami
cztonkowskimi Unii Europejskiej. Wartos¢ projektu wy-
nosi 5 milionéw frankow szwajcarskich tj. 17 milionéw
ztotych.

www.csr.parp.gov.pl

Matgorzata Jelinska
Koordynator projektu

UPOWSZECHNIENIE REZULTATOW

EWALUACJA, PUBLIKACJA NT. DOBRYCH PRAKTYK

siegnij po

Wejdz na strone
i Zt6z wniosek o udzielenie wsparcia

Mozesz otrzymac nawet 100 000 zt na swdj projekt



Wstep

Chyba nikt nie stapa twardziej po ziemi niz wtasciciele mikro, matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce. Czym
mniejsza jest firma, tym wiecej wysitku wktadane jest w codzienne utrzymanie przedsiebiorstwa, znalezienie $rod-
kow zardwno na przystowiowy comiesieczny ZUS, jak i na rozwoj oraz inwestycje. Wydawac by sie mogto, ze préby
przekonywania przedsiebiorcéw do CSR wywotajg w najlepszym razie obojetnos¢. W najgorszym - lekcewazenie
i prosby o ,niezawracanie gtowy’”.

Dlaczego wiec jest inaczej? Dlaczego elementy $wiadczace o odpowiedzialnym prowadzeniu biznesu coraz czesciej
wplatane sg do strategii i biezacej dziatalnosci nawet najmniejszych, kilkuosobowych firm? Wydaje sie, ze odpo-
wiedz brzmi: ,Bo to sie po prostu optaca” Zyski nie musza by¢ finansowe i nie zawsze przychodza natychmiast. Sa za
to pewne i moga przejawiac sie w postaci lepsze] pracy personelu, nowych klientéw albo wiekszej konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa.

Niniejsza publikacja prezentuje wdrozenia odpowiedzialnych rozwigzan w 40 przedsiebiorstwach sektora MSP. Uwa-
ge zwracaja m.in. odpowiedzialne rozwigzania przygotowane dla pracownikéw. Kazdy, kto pracowat w matym
i Srednim przedsiebiorstwie zdaje sobie sprawe, Ze praca w takich miejscach jestinna od zatrudnienia w korporacjach
lub urzedach. Z jednej strony wyrdznia sie pozytywnie - panuja tu zwykle mniej zhierarchizowane relacje, kazdy zna
kazdego i tatwiej nawiazywac kontakty. Trudniej tez o monotonie, bo praca - szczegblnie w matych firmach - czesto
wigze sie z koniecznoscia wykonywania wielu zupetnie réznych zadan w czasie dnia.

Z drugiej jednak strony mate i $rednie organizacje nie maja rozbudowanych dziatéw HR, ktére dbaja o rozwdj
pracownikow i pilnuja - w dobrym sensie tego stowa - ich motywacji, zaangazowania i rozwoju kompetendji.
Z badan przeprowadzonych przez PARP wynika, ze jeszcze kilka lat temu 91,5 proc. managerow w MSP uwazato,
Ze “pracownikom nie jest potrzebne zadne szkolenie, bo $wietnie sobie radza w pracy™. Te same badania wskazuja,
ze ponad potowa pracownikdw sektora MSP nie podnosi w zaden sposob swoich kompetendji, a przez to nie staja
sie bardziej konkurencyjni na rynku.

Czesto pojawiajacym sie efektem takiego stanu rzeczy stawat sie stopniowy spadek motywacji i zaangazowania
wsréd pracownikdw, czeste zmiany pracy i brak nowych kwalifikacji. Na szczescie sytuacja zaczyna sie zmieniac.
Relacje z pracownikami i jako$¢ pracy nawet najmniejszej zatogi coraz czesciej zdaja sie by¢ doceniane przez pra-
codawcdw. Wielu zauwaza, e odpowiedzialne biznesowo podejscie sie optaca, a zadowolony pracownik oznacza

wiekszy zysk dla firmy.

Opisywane dziatania nie oznaczaty zawsze rewolucji w pozycji pracownika w firmie, nie musiaty sie wiazac tez
z diametralng zmiang relacji pracownik-pracodawca. Czesto byty to zmiany pozornie niewielkie, cho¢ w konse-
kwencji prowadzace do podniesienia satysfakgji zatogi. Dla przedsiebiorstwa oznacza to zawsze policzalny zysk oraz
satysfakcje z bardziej odpowiedzialnego spotecznie prowadzania dziatalnosci.

Podobny przetom jak w relacjach z pracownikami dzieje sie w sferze odpowiedzialnosci za Srodowisko. Jeszcze
niedawno stowo ,ekologia” w uszach matych i $rednich przedsiebiorcow brzmiato jak ,wydatek”. Srodowiskowym
wyzwaniem dla znacznej wiekszoéci MSP byto jedynie spetnianie minimalnych norm - chod i tutaj bywato, ze dziato
sie tak jedynie w czasie kontroli zaktadu przez odpowiednie stuzby. Ekologiczny znaczyto , kosztowny i niepotrzebny”.
W ostatnich latach jednak ekologia przestaje by¢ moda, czy kaprysem. Staje sie elementem strategicznego myslenia
o prowadzonym biznesie. Nie tylko w wielkich kopalniach, hutach czy elektrowniach, ale rowniez na poziomie
najmniejszych dziatalnosci gospodarczych oraz matych i $rednich przedsiebiorstw.

!https://www.parp.gov.pl/files/74/81/380/10538.pdf
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Po pierwsze - wptyw na myslenie wtascicieli i zarzadéw maja nieustanna edukacja ekologiczna, ktéra widac
w mediach i setkach kampanii spotecznych, ktdre na state wpisaty sie w codziennos¢ matych i duzych miejscowosci.
Po drugie - rosnie tez presja ze strony konsumentdw, ktdrzy coraz czesciej chca wiedzied, czy to, co maja kupic po-
wstato w odpowiedzialny srodowiskowo sposéb. Pytania, ktére jeszcze kilka lat temu zwykle wzbudzityby zdumienie,
dzi$ sg traktowane bardzo powaznie. Wiecej! Mate i $rednie firmy sg przygotowane do odpowiedzi. Slad weglowy,
offset Srodowiskowy, troska o zasoby naturalne - te pojecia przestaty by¢ domena organizacji ekologicznych i zaczety
funkcjonowad w biznesowych dokumentach.

Wreszcie - po trzecie - rozwiazania ekologiczne nie tylko przestaty by¢ niedostepne cenowo dla MSP, ale wrecz ich
wdrozenie zaczeto sie optaca¢. Redukgja ilosci odpaddw, zwiekszenie efektywnosci, czy zmniejszenie kosztéw - to
wszystko sprawia, ze o ochronie natury mysli sie dzi$ w kategorii nie tylko odpowiedzialnosci srodowiskowej, ale
réwniez ekonomicznej. Przedsiebiorstwo dobrze zarzadzane, to przedsiebiorstwo ekologiczne.

Swietng ilustracja catego procesu zmian w podejsciu do kwestii Srodowiska naturalnego jest projekt ,Zwiekszenie
konkurencyjnosci regiondw poprzez spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR)”. Praktycznie kazdy realizowany
projekt akcentowat koniecznos¢ zmian w tym obszarze. Rézne byty jedynie skala i skutki podejmowanych dziatah -
od tych najmniejszych, jak np. wprowadzenie dwustronnego druku firmowych dokumentéw, po kompleksowe, czyli

np. uniezaleznienie przedsiebiorstwa od jakichkolwiek paliw tradycyjnych.

Najlepsze przyktady ekologicznych i odpowiedzialnych wdrozen, tzw. dobre praktyki opisane zostaty w niniejszym
dokumencie i moga, a wrecz powinny, stuzy¢ wszystkim matym i srednim przedsiebiorcom jako inspiracja do wpro-
wadzenia optacalnych, proekologicznych dziatar w swoich firmach.

Wraz z podejéciem do zasobdéw naturalnych oraz relacjami z pracownikami zmieniaja sie takze relacje MSP
z otoczeniem. Literatura fachowa otoczenie przedsiebiorstwa definiuje bardzo szeroko — zmiesci sie tu zarowno
Urzad Skarbowy, dostawca pradu, czy firma konkurencyjna. Ale w powszechnym odczuciu to ,,otoczenie”, stanowiag
gtownie blizsii dalsi sasiedzi — mieszkancy okolicznych domow, czy miejscowosci. Wiasciciele MSP wiedza, ze troska
o dobra jakos¢ relacji z tymi ludZzmi, to jeden z podstawowych warunkdw rozwoju ich przedsiebiorstwa.

To nieprawda, ze dopiero pojawienie sie pojecia CSR zwrocito uwage przedsiebiorcéw na wage sasiedzkich sto-
sunkow. Wiekszos¢ matych i srednich przedsiebiorstw od zawsze starato sie, aby byty one co najmniej poprawne.
Od zwyktego pozyczania narzedzi, czy grzecznosciowego wyswiadczenia ustugi, po bardziej zorganizowane akcje
pomocowe - dobrosasiedzkie dziatania sg od dziesiecioleci zakorzenione w ekosystemie MSP. Bardzo czesto zresztg
wiasciciele niewielkich firm prowadza swa dziatalnos¢ blisko miejsca zamieszkania - wtedy relacje przedsiebiorstwa

z okolicznymi mieszkaricami nieuchronnie przenikaja sie z relacjami osobistymi.

Nie znaczy to jednak, ze pojawienie sie w matych i Srednich firmach idei odpowiedzialnego prowadzenia biznesu
nic tu nie zmienito. Swietnie pokazuja to opisane w raporcie przyktady dziatan. CSR wyposazyt firmy w profesjonalne
narzedzia ksztattowania relacji z sasiadami. Podpowiedziat jak, kiedy i z kim. Niezdecydowanym, wyjasnit dlaczego.
Pojawity sie pojecia ,sesji dialogowych”, ,kanatéw komunikacji’, ,ksztattowania postaw”. Coraz wiecej wtascicieli
firm przekonuje sie, ze nie sa to puste zwroty tadnie wygladajace w raportach spotecznej odpowiedzialnosci, ale
wazne elementy czesto decydujace o przysztosci firmy. Prowadzenie przedsiebiorstwa we wrogim otoczeniu i bez

ogladania sie na opinie mieszkancow w dtuzszej perspektywie prawie zawsze prowadzi do biznesowego upadku.

Czes¢ relacyjnych” propozycji, ktore zostaty opisane w publikacji imponuje swoim rozmachem i dtugofalowa
perspektywa. Inne, koncentruja sie na rozwiazaniu konkretnego problemu, aby jak najszybciej zazegnac niebez-
pieczenstwo konfliktu z sasiadami. Wszystkie jednak akcentujg koniecznoé¢ prowadzenia lokalnych stosunkow
w odpowiedzialny spotecznie sposéb.
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MEGA Sp. z o.0.

Optymalizacja procesu automatycznego szlifowania, w celu zmniejszenia energochtonnosci procesu, zmniejszenia
ilosci odpaddw oraz rozszerzenia oferty o produkty certyfikowane FSC Reclaimed Wood.

Odpady produkcyjne to zmora prawie kazdej stolarni i tartaku.
Jakby nie cigc, to zawsze co$ zostanie - w olbrzymiej czesci takie
scinki sa spalane, bo zwykle nie ma pomystu albo mozliwosdi,
zeby zrobi¢ z nimi co$ pozytecznego. Przez dtugi czas taki stan
rzeczy utrzymywat sie rowniez w spotce Mega z dolnoslaskiego
Wojcieszowa. Dzieki modernizacji wyposazenia i determinacji
wiascicielki, aby ogranicza¢ odpady spotka rozszerzyta swoja
dziatalnos¢ i teraz - oprocz wezedniejszego asortymentu — produ-
kuje réwniez ekologiczne, drewniane zabawki.

12 Odpowiedzialno¢ sie optaca, czyli CSR w MSP

Mega to jeden z wielu matych zaktadow, ktdre wytwarzaja kompo-
nenty drewniane do mebli sprzedawanych pod markami duzych
firm. Spotka produkuje m.in. elementy do mebli dla globalnego
koncernu. Justyna Bielawska podkresla, ze bycie takim dostawca
zobowiazuje spotke do ciagtego usprawniania produkgji. Co roku
odbiorcy produktéw Mega audytujg dziatalno$¢ przedsiebior-
stwa pod katem zrownowazonej i uczciwej w stosunku do ludzi
i Srodowiska produkgji. Spotka jest dumnym posiadaczem cer-
tyfikatu FSC (Forest Steward Council), ktdry jest potwierdzeniem
wykorzystania w produkcji materiatow drzewnych pochodzacych
z dobrze zarzadzanych lasow.



»Myslenie proekologiczne jest stale obecne w firmie.
W naszej opinii, tego typu dziatalnos¢ jest nie tylko optacalna
ze wzgledu na opinie publiczng i ocene klientéw, ale po
prostu w dtuzszej perspektywie jest optacalna finansowo”
— stwierdza Justyna Bielawska, Prokurent Spétki. Ta filozofia
doprowadzita do narodzin pomystu wykorzystania niektorych
odpadow w spétce.

Wszystko zaczeto sie od ktopotow z posiadanag do tej pory
szlifierka, jednym z podstawowych urzadzen do prowadzenia
produkcji. Wiek urzadzenia i zuzycie podzespotéw sprawity, ze
spétka zuzywata coraz wiecej drewna oraz materiatow Sciernych.
Maszyna pochtaniata takze duze ilosci energii, a prawdziwym
utrapieniem byt mato efektywny system odpylajacy. W efekcie
praca przy narzedziu stawata sie bardzo niekomfortowa. Koniecz-
ne staty sie inwestycje - w zaktadzie pojawita sie nowa szlifierka,
ktora nie tylko znacznie zmniejszyta zapylenie w hali, ale réwniez
przyspieszyta prace. Nowy sprzet zuzywa tez mniej pradu i jest
bardziej bezpieczny dla pracownikéw.

Decyzja 0 wymianie szlifierki splotta sie w czasie z rozpoczeciem
produkcji zupetnie nowego komponentu dla klientéw. ,Zaczeli-
$my wytwarzac takie specyficzne nogi, z ktorych jako odpad
powstawat drewniany klin. To byt bardzo tadny kawatek
drewna, ktéry po prostu zal nam byto wyrzuca¢” - wspomina
Justyna Bielawska.

Nowa maszyna, dzieki specjalnej, prozniowej technologii, pozwa-
lata na szlifowanie nawet bardzo matych elementéw - z tatwoscia
poradzita sobie z kawatkiem wielkosci odpadowego klina.

Po wewnetrznych naradach spétka zdecydowata sie rozpoczac
produkcje zabawek do samodzielnego pomalowania przez
dzieci. Pod marka RAGABA sprzedawane w komplecie z farbami
sg m.in. drewniane kotki, renifery, zaglowki czy zajaczki.

Pomyst okazat sie sukcesem, a przedsiebiorstwo pracuje nad
rozszerzeniem swojej oferty. ,,WykorzystaliSmy na poczatku te
mate, drobne elementy. ChcieliSmy jednak wykorzystywaé
jeszcze wieksza ilos¢ naszych opaddow - rozpoczelisSmy wiec
na ich bazie produkcje naszych wtasnych mebli” - mowi
Justyna Bielawska.

Odpowiedzialne wobec srodowiska i pracownikéw zachowanie
pozwolito spotce Mega nie tylko na oszczednosci, ale réwniez na
wejscie na nowy rynek. Zabawki zdobyty rowniez certyfikat FSC
Reclaimed Wood, ktory jest jasnym sygnatem, ze sa wytworzone
z materiatow, ktore w innym przypadku mogtyby by¢ wykorzysta-
ne tylko jako materiat opatowy.

Nowy produkt stat sie rowniez okazjg do wzmocnienia relacji
z sasiadami. Firma zorganizowata dla mieszkancow Wojcieszowa
impreze integracyjna, a gtéwnym motywem spotkania byta
ochrona $rodowiska. Impreza odbyta sie w hali sportowe] lokalnej
szkoty, a szczegdlnie zadbano o atrakcje dla dzieci. O tym, jak
bardzo byto to udane spotkanie $wiadczy¢ moga wspomnienia
uczestnikow zamieszczone na stronie miejscowego urzedu
gminy: ,Wracalismy (...) usmiechnieci, petni wrazeh z mné-
stwem zabawek, ktére zdobyliSmy na wspaniatej, kolorowej
imprezie”.

. <
WOJCIESZOW
Nazwa: Mega Sp. z 0.0.
WWW: ragaba.eu
Siedziba: Wojcieszow
Wielkos¢: Mate przedsiebiorstwo

Zasieg dziatalnosci:  Europa

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Spotka zajmuje sie produkcja komponentéw
drewnianych do mebli oraz graniakéw
bukowych o duzych przekrojach podstawy,
suszonych w nowoczesnych suszarniach
prozniowych. Proces produkcji obejmuje
sezonowanie drewna, suszenie, struganie,
obrabianie na maszynach CNC, tokarkach
i drezarkach krzywoliniowych, szlifowanie
i polerowanie.

Branza: Produkcja mebli

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przystapieniem do
projektu PARP:

System motywujacy pracownikéw do stoso-
wania Srodkow ochrony wtasnej ,,3 kropki”

Szkolenia dla pracownikow

Wprowadzenie standardéw  dotyczacych
druku oraz korzystania z produktow ekologicz-
nych

Rok zatozenia: 2005
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,Zaktad Kot Zebatych” S. C. Czestaw Borkowski,
Anna Borkowska, Andrzej Olszacki,

Monika Olszacka

Zmniejszenie negatywnego wptywu na srodowisko naturalne, zapewnienie pozytywnych relacji z interesariuszami,
a takze wsparcie rozwoju kompetencji pracownikéw w ZAKEADZIE KOk ZEBATYCH S.C.

Aby zrozumie¢ niektére ekologiczne dziatania podejmowane
przez firmy w ramach odpowiedzialnosci srodowiskowej potrze-
ba skomplikowanych wyjasnien i dtugich wywodow. Ale sa tez
takie przyktady, gdzie korzys¢ dla natury jest wyczuwalna od razu,
a wprowadzone zmiany samoistnie przywodza na mysl ochrone
Srodowiska. Tak jest w przypadku Zaktadu Kot Zebatych, ktory
zamiast benzyny do mycia swoich wyrobdw zaczat uzywac myjki
ultradzwiekowej.

Zaktad Kot Zebatych produkuje - jak sama nazwa wskazuje - kota
zebate. Poczatkowo produkowane byty proste czesci do maszyn
rolniczych. Rozwoj zaktadu umozliwit rozszerzenie produkdji
0 kota zebate do obrabiarek i motoreduktoréw, a takze do
przektadni katowych. ,,Zwiekszenie obszaru produkcyjnego
o precyzyjne czesci do nowoczesnych maszyn pozwolito firmie
na pozyskanie nowej grupy klientéw” — méwi Andrzej Olszacki,
wiasciciel zaktadu.

14 Odpowiedzialno¢ sie optaca, czyli CSR w MSP

Firma od lat stara sie dziata¢ proekologicznie. Edukuje pracowni-
kow, segreguje i ewidencjonuje odpady i wykorzystuje maszyny
o zamknietym obiegu oleju, co pozwala na zmniejszenie jego
uzycia. Srodowiskowym problemem natomiast pozostawata
kwestia mycia i konserwacji wyprodukowanych czesci. Firma
przez lata wykorzystywata w tym celu benzyne, co nie tylko nie
gwarantowato wysokiej jakosci procesu, ale przede wszystkim
tworzyto problem z oparami wewnatrz zaktadu i poZniejsza uty-
lizacja produktéw ropopochodnych. Poniewaz na rynku pojawity
sie urzadzenia pozwalajace na zmiane technologii, zdecydowano
sie na odpowiedzialne Srodowiskowo inwestycje - do Zaktadow
Kot Zebatych trafita nowoczesna myjka ultradzwiekowa.

»Wykorzystywanie myjki zapewnia wysoka trwato$¢ naszych
produktéw poprzez odpowiednie ich oczyszczanie z wszelkich
pytow i zanieczyszczen, ktére powstaty w wyniku obrébki lub



procesu produkcyjnego” - méwi Andrzej Olszacki podkreslajac,
ze podstawowg zmiang jest wyeliminowanie benzyny z procesu
produkcyjnego i likwidacja oparow na terenie przedsiebiorstwa.
Znaczacej poprawie ulegt komfort pracy zatogi, spadly koszty,
asama realizacja zlecen jest szybsza i prostsza.

Odpowiedzialnos¢ wobec zatogi oraz troska o jakos¢ produktu
sktonita Zaktad Kot Zebatych rowniez do inwestycji w iniekcyjne
urzadzenie Srutownicze. Jak podkresla Andrzej Olszacki pracowni-
cy zaktadu czynnosci zwigzane z obrébka wykonywali dotychczas
przy pomocy ,recznych narzedzi obrotowych”. Zwiekszato to ryzyko
wypadkéw oraz powodowato konieczno$¢ noszenia przez zatoge
masek przeciwpytowych. ,,Ponadto wykonywany w ten sposéb
proces obrobki nie zapewniat odpowiedniej jakosci, a efekt
wizualny byt bardzo zty” - stwierdza Andrzej Olszacki. Zaznacza,
ze nowe urzadzenie pozwala przeprowadza¢ mechaniczng
obrébke powierzchni wyrobdw w tzw. zamknietym obiegu, ktéry
umozliwia odsysanie pytéw i ich filtrowanie.

»Zastosowanie nowej technologii znaczaco zmniejszyto
ryzyko zwigzane z wypadkami, wptywajac tym samym na
komfort pracy. Urzadzenie poprawito tez jakos$¢ obrabianych
wyrobow poprzez obnizenie uszkodzen powierzchni. Ofero-
wanie wyzszej jakosci wyrobow, ktory wiagze sie tez z efektem
wizualnym, umozliwito zaspokojenie oczekiwan odbiorcow
naszych produktéw” - podkresla Andrzej Olszacki. Dodatkowo,
zakup maszyny pozwolit spétce na zmniejszenie negatywnejinge-
rencji w Srodowisko naturalne, dzieki obnizeniu poziomu emisji
szkodliwych substancjii zmniejszeniu zuzycia energii elektrycznej.

Nowe, bezpieczniejsze i szybsze maszyny to zreszta nie jedyny po-
wod do zadowolenia wérdd pracownikow Zaktadu Két Zebatych.
Kierujac sie zasadami odpowiedzialnego prowadzenia zaktadu
firma opracowata program wewnetrznych szkolen dla zatogi.
»PodjeliSmy decyzje o inwestycji w potencjat kadry pracow-
niczej, opracowanie czytelnych zasad rozwoju, zwiekszajac
tym samym motywacje pracownikéw oraz budujac wsréd
tej grupy interesariuszy pozytywnga opinie o zaktadzie, jako
dobrym pracodawcy” - méwi Andrzej Olszacki. W przedsiebior-
stwie przeprowadzono rozmowy z pracownikami, na podstawie
ktorych okreslono ich potrzeby szkoleniowe, wyznaczono me-
todyke szkolen oraz zweryfikowano zakres przekazywanych
informacji. Zarzad spotki chce rowniez na biezaco monitorowac
wptyw szkoler na kompetencje pracownikéw.

Realizacje strategicznych celéw firmy wspiera wdrozenie tzw. BSC,
czylizréwnowazonej karty wynikow. Jest to system umozliwiajacy
realizacje dtugookresowej strategii w postaci mierzalnych krokéw,
ktory jednoczesnie monitoruje i kontroluje biezace funkcjonowa-
nie przedsiebiorstwa. Zarzad spotki podkresla, ze BSC pozwala na
szybkie zweryfikowanie btedow i podjecie dziatan korygujacych.
Wdrozenie systemu poprzedzity m.in. szczegbtowa analiza przed-
siebiorstwa, opracowanie mapy strategii oraz strategicznej karty
wynikow.

Zmiany, ktore zaszty w Zaktadzie Kot Zebatych pozwolity spotce
zredukowac koszty, ograniczy¢ negatywny wptyw na srodowisko
i podnies¢ motywacje i kompetencje pracownikéw. Poprawita sie
réwniez jakos$¢ zarzadzania oraz produktéw, co zdecydowanie
zwiekszyto konkurencyjnos¢ zaktadu na rynku.

|
WROCEAW

Nazwa: Zaktad Kot Zebatych S.C. Czestaw
Borkowski, Anna Borkowska, Andrzej
Olszacki, Monika Olszacka

WWW: zkz.net.pl

Siedziba: Wroctaw

Wielkos¢: Mate przedsiebiorstwo

Zasieg dziatalnosci:  Europa

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Produkcja kot zebatych do maszyn rolni-
czych, przektadni katowych, obrabiarek
i motoreduktorow. Wytwarzanie két paso-
wych pod réznego rodzaju paski zebate oraz
szlifowanych slimakéw i Slimacznic.

Branza:

Produkcja két zebatych

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przystapieniem do

projektu PARP:

Szkolenia dla pracownikéw zachecajace do
oszczedzania energii i wody

Segregacja i ewidencjonowanie odpadéw
Wykorzystywanie maszyn o jak najmniejszym
negatywnym wptywie na srodowisko
Organizacja stazy dla uczniéw szkoét zawodo-
wych

Uczestnictwo w  programie ,Modernizacja
ksztatcenia zawodowego na Dolnym Slasku”

Organizacja tzw. drzwi otwartych dla przy-
sztych praktykantow

Rok zatozenia:

1983



zkz.net.pl

r

22

PRACOWNICY

|

»Alpinus Chemia” Sp. z 0.0.

Zwiekszenie konkurencyjnosci spotki Alpinus Chemia poprzez dziatania odpowiedzialne spotecznie.

Ograniczanie kosztow prowadzenia dziatalnosci to dla mikro, ma-
tychisrednich przedsiebiorstw codzienna walka na wielu frontach
jednoczesnie — przeciwnik jest niestety sprytny, potrafi dobrze sie
przyczai¢ uderzajgc w najmniej oczekiwanym momencie wysoka
faktura lub wezwaniem do zaptaty. Osoby zarzadzajace firmami
musza skupiac sie na poszczegolnych bitwach nie tracac jednak
z oczu dtuzszej perspektywy dla swojego biznesu. Doskonatym
orezem w tej walce jest odpowiedzialne spotecznie podejscie
do prowadzonej dziatalnosci — cho¢ nieraz wymaga inwestycji,
to niemal zawsze w konsekwencji oznacza oszczednosci, lepsze
relacje z pracownikami oraz mniejszy negatywny wptyw na $ro-
dowisko naturalne.

Dla spoétki Alpinus Chemia z Solca Kujawskiego takim nie-
chcianym kosztem byty opakowania. Przedmiotem gtéwnej
dziatalnosci  firmy jest sprzedaz profesjonalnej chemii
i produkcja Srodkéw dezynfekujacych. Firma wspoétpracuje
z producentami srodkéw chemicznych w Polsce i za granica,
a wsrdéd klientow sa szpitale, przemyst kosmetyczny i duze
drukarnie.

16 Odpowiedzialnoé¢ sie optaca, czyli CSR w MSP

Do czesci klientdw Alpinus Chemia przekazuje swoje produkty
w duzych, tysiaclitrowych pojemnikach. Sg to opakowania wie-
lokrotnego uzytku, ktére powinny by¢ zawsze zwracane do firmy.
W przesztosci jedyna forma ewidencji pojemnikow byt natozony na
pracownikéw obowiazek kazdorazowego odnotowywania w doku-
mentadji liczby i rodzaju przekazywanych do klientéw opakowan.
Miato to umozliwia¢ ewentualne dochodzenie zwrotu. Niestety,
w skali dziatalnosci spotki zdarzaty sie czesto przypadki niedopa-
trzen w tym zakresie, a pojemniki wyjezdzaty z przedsiebiorstwa
bez odpowiedniej dokumentacji w systemie. W konsekwencji firma
musiata co roku odprowadzac wyzsza tak zwang optate opakowa-
niowa, a jednoczesnie stale uzupetniac stan magazynowy.

»Nie dos¢, ze wprowadzaliSmy do srodowiska opakowania,
ktorych nie musieliSmy i nie chcieliSmy, to jeszcze musieliSmy
podwojnie za to ptacic. Zuzywalis$my ponad 1100 kilograméw
opakowan wielokrotnego uzytku rocznie. To negatywnie
wptywato na koszty oraz srodowisko. Dodatkowo wiecej
uciazliwej pracy miata zatoga zobligowana do ciagtej inwen-
taryzacji opakowan” - mowi tukasz Zaremba, Administrator
w spotce Alpinus Chemia.



Troszczac sie zaréwno o finanse firmy, jak i odpowiedzialne,
ekologiczne dziatanie zarzad Alpinus Chemia postanowit defi-
nitywnie rozwigza¢ problem. Zdecydowano sie na wdroZenie
nowatorskiego systemu opartego o ponumerowanie pojemni-
kow, zamontowanie na kazdym chipu oraz montaz specjalnych,
emitujacych pole elektromagnetyczne bramek na terenie zaktadu
(technologia RFID).

»Kazdorazowo, kiedy nasz pojemnik przejezdza przez bram-
ke, to odpowiednia informacja jest zapisywana w systemie.
Wiemy doktadnie kiedy i ktore pojemniki opuscity nasz
zaktad” - podkresla tukasz Zaremba.

Montaz systemu przynidst praktycznie natychmiastowe efekty,
a ich rozmiar jest imponujacy. Zamiast 1100 kilogramdw opako-
wan firma kupuje ich... 140 kilograméw - koszty spadty z 44 do
12 tysiecy ztotych.

Uzupetnieniem systemu byt zakup tabletow zgodnych z norma
ATEX (dotyczy urzadzen pracujacych w strefach zagrozonych
wybuchem) i wyposazonych w czytniki etykiet, co pozwolito
na integracje sprzetu z system zarzadzania opakowaniami.
Wtasciciele spétki szacuja, ze sprzet pozwolit na zmniejszenie
o blisko potowe zuzycia papieru w przedsiebiorstwie - z 500 do
ok. 250 ryz rocznie. Odpowiedzialne biznesowo zmiany objety
tez pracownikow. Firma przeprowadzita kompleksowa analize
potrzeb szkoleniowych zatogi, a na jej podstawie opracowata
program szkoleniowy. Zwiekszyt sie odsetek pracownikow
regularnie podlegajacych ocenom pracy, a dla kazdej osoby z
personelu stworzono indywidualna sciezke kariery.

Na dziatania podjete przez Alpinus Chemia mozna patrzec przez
dwa pryzmaty - jeden to ograniczanie kosztow, drugi - odpowie-
dzialne spotecznie prowadzenie biznesu. Firma pokazuje, ze nie
ma pomiedzy tymi dziataniami sprzecznosci.

|
SOLEC KUJAWSKI

Nazwa: ALPINUS CHEMIA Sp. zo.0.
WWW: alpinuschemia.com
Siedziba: Solec Kujawski

Wielkos¢: Mate przedsiebiorstwo

Zasieg dziatalnosci:  Europa

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Przedmiotem gtéwnej dziatalnosci firmy jest
sprzedaz profesjonalnej chemii i produkcja
Srodkéw dezynfekujacych. Firma wspétpra-
cuje z producentami srodkéw chemicznych
w Polsce i za granica. Oferta firmy obejmuje
m.in. srodki do dezynfekji (w szczegdlnosci
dla szpitali i placowek stuzby zdrowia),
$rodki do czyszczenia i rozpuszczalniki dla
drukarek przemystowych, odczynniki dla
poligrafii, Srodki adhezyjne, zmywacze, alko-
hole skazone dla przemystu kosmetycznego,
surowce techniczne.

Branza:

Dystrybucja chemii profesjonalnej oraz pro-
dukcja Srodkow dezynfekujacych

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przystapieniem do

projektu PARP:

Udzielanie pomocy materialnej dla potrzebu-
jacych rodzin w ramach projektu ,Szlachetna
Paczka”

Wspétpraca ze szkota o profilu chemicznym
w zakresie prowadzenia praktyk i przyjmowa-
nia wycieczek szkolnych

Rok zatozenia:

2008
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»,CK Frost” Sp. z o.0.

Wdrozenie strategii CSR czynnikiem sukcesu firmy
CK Frost Sp. zo.o.

W produkcji mrozonek sprawnosc i ciagtos¢ dziatania aparatury
chtodniczej ma kluczowe znaczenie. Ewentualne awarie moga
nie tylko powodowac straty, ale wrecz zagrozi¢ funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa. Zdaja sobie z tego Swietnie sprawe osoby
zarzadzajace firmg CK FROST ze Smitowic w wojewddztwie ku-
jawsko-pomorskim, ktora od 10 lat dziata w branzy przetwérstwa
spozywczego. Jednak zamiast inwestowac w kolejne zapasowe
generatory pradotworcze, w firmie - z sukcesem - problem
rozwigzano poprzez wdrozenie strategii odpowiedzialnego
prowadzenia biznesu.

Kluczem do sukcesu byli pracownicy. W CK FROST, jak to ma
miejsce w wielu innych przedsiebiorstwach, to wtasnie szeregowi
cztonkowie zatogi najlepiej znali mniejsze i wieksze bolgczkii pro-
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blemy firmy. Tymczasem z réznych przyczyn polityka personalna
wobec zatogi byta mocno zaniedbana, co przyznawat sam zarzad
firmy .

Powaznym sygnatem ostrzegawczym dla spotki byty czeste
btedy popetniane przez pracownikdw — w ostatnich latach firma
stracita w ten sposob towar o wartosci okoto 200 tysiecy ztotych.
Choc¢ mogto by¢ gorzej, bo w cyklu produkcyjnym spétki bywaja
momenty, gdy w chtodni przechowywany jest towar warty pie¢
miliondw zt. Jego utrata oznaczataby w praktyce utrate mozliwo-
$ci prowadzenia dalszej dziatalnosci.

»Najczestsze problemy wynikaty z btedéw ludzkich, ktére
mozna byto wyeliminowa¢ poprzez stworzenie dwukierun-
kowej komunikacji z pracownikami, prawdziwego dialogu”
- moéwi Przemystaw Ciesielski, Zastepca dyrektora ds. strategii
i rozwoju. Spotka zdefiniowata cel, czyli ,zbudowanie dtugofa-
lowego dialogu z interesariuszami wewnetrznymi poprzez
wprowadzenie trwatych zmian w procesach zachodzacych
z przedsiebiorstwie”. W skrocie - CK FROST ma by¢ prowadzone
w odpowiedzialny spotecznie sposéb.

Pierwszym krokiem byt doktadny audyt obowiazujacych pro-
cedur i usystematyzowanie dialogu wewnatrz firmy. Tym zajeta
sie profesjonalna firma zewnetrzna, a jej dziatania pozwolity na
sporzadzenie konkretnych zalecen dla zarzadu przedsiebiorstwa.
»Przeprowadzilismy catosciowa zmiane. Poprawione
zostaty procedury dotyczace stanowisk pracy oraz zasady
obowigzujace podczas najwazniejszych proceséw w firmie.
Usystematyzowany zostat proces dialogu, poprawilismy
relacje i stworzyliSmy pracownikom mozliwosci do wiek-
szego zaangazowania w proces zarzadzania spétka” - pod-
kresla Przemystaw Ciesielski przyznajac, ze dzieki programowi
wielu pracownikéw firmy miato szanse po raz pierwszy w zyciu
uczestniczy¢ w szkoleniu zawodowym innym niz obowiazkowe
przeszkolenie z zakresu BHP.

Duzo daty tez wprowadzone regularne oceny pracownicze. ,,Gdy
w koncu udato sie je wdrozyc¢ i z kazdym z pracownikéw
zostata przeprowadzona indywidualna rozmowa, udato
sie wyjasni¢ wiele nieporozumien wsrdd zatogi” - stwierdza
Przemystaw Ciesielski.

Zamiana w firme prowadzona odpowiedzialnie to dtugi proces,
azarzad CKFROST czeka jeszcze niejedna zwiazanaz tym decyzja.
Jednak podjeta przez kierownictwo spétki decyzja i przeprowa-
dzone dziatania pozwolity na relatywnie szybka zmiane obrazu
firmy w oczach pracownikéw.

Na postrzeganie spotki — nie tylko przez pracownikéw, ale przede
wszystkim przez sasiaddw, lokalne wtadze i kontrahentéw - bar-
dzo pozytywnie wptynety tez zmiany w polityce wodno-sciekowe]
firmy. Wraz z ekspertami opracowano kompleksowa koncepcje
gospodarki wodnej przedsiebiorstwa - przeprowadzone badania
wykazaty, 7ze ok. 30 proc. $ciekdw z firmy zawiera ,czesci state
powyzej 0,3 mm”. Dzieki inwestycji w nowoczesne filtry tasmowe
odsetek ten spadt blisko 30-krotnie, do ok. jednego procenta.
Spotka planuje dalsza rozbudowe systemu oczyszczania tak, aby
w przysztosci moc bezpiecznie i odpowiedzialnie odprowadzac
Scieki bezposrednio do naturalnego zbiornika wodnego.

|
SMILOWICE

Nazwa: CKFROST Sp. zo.o0.
WWW: www.ckfrost.pl
Siedziba: Smitowice

Wielkos¢: Mikroprzedsiebiorstwo

Zasieg dziatalnosci:  Europa

Opis prowadzonej dziatalnosci:

CK Frost nalezy do branzy przetwérstwa
rolno-spozywczego. Zajmuje sie skupem,
uszlachetnianiem, zamrazaniem, sortowa-
niem, sprzedaza i dystrybucja owocow i wa-
rzyw do klientéw krajowych i zagranicznych.
Firma posiada trzy podstawowe linie stoso-
wane przed zamrozeniem: owoce, warzywa
blanszowane i warzywa nieblanszowane.

Branza:

Przetworstwo rolno-spozywcze

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przystapieniem do

projektu PARP:

Redukgja zuzycia wody

Wdrozenie systemu przyspieszonych ptatno-
4ci dla dostawcdw znajdujacych sie w trudnej
sytuadji finansowej

Rok zatozenia:

2005
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Joanna Pawtowska-Tyszko Pasieka Kujawska

APICOM

Pasieka Kujawska APICOM jako przedsiebiorstwo odpowiedzialne spotecznie w przetwdrstwie spozywczym - opraco-
wanie i wdrozenie strategii CSR, planéw dziatania i ekoproduktu.

Pszczoty od tysiacleci pracuja na znakomita reputacje miodu.
Oszusci moga ja zniszczy¢ w kilkadziesiat lat. Bazujac na braku
Swiadomosci Klientow, do stoikéw z napisem ,midd” czesto
w ostatnich latach trafia co$, co ma z ta nazwa niewiele wspolne-
g0. Sposobow jest duzo, a miodowe fatszerstwa taczy jedno - ich
sprawcy chca sprzedac wiecej bez wzgledu na jako$¢ produktu.
Wyprodukowanie oszukanego, niepetnowartosciowego miodu
jest tansze, prostsze i szybsze niz prawdziwego. Do tego dochodzi
jeszcze problem importu miodu z Azji, gdzie w przesztosci wykryto
liczne afery zwigzane z chorobami pszczot i szkodliwymi chemi-
kaliami zawartymi w miodach. Produkt ,miodopodobny” nie-
stety ciagle znajduje nabywcdw, nieswiadomych, ze kupiony za
,0kazyjna” cene stoik nie zawiera praktycznie zadnych zdrowych
substancji, a bywa, ze jest po prostu szkodliwy.
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To wszystko psuje rynek i martwi znawcow pszczot oraz mitosni-
kow miodu. Jedna z takich osob jest Joanna Pawtowska-Tyszko,
pochodzaca z bartniczej rodziny wtascicielka firmy Pasieka
Kujawska APICOM. Przedsiebiorstwo, ktore prowadzi, zajmuje
sie przetworstwem miodu - w ofercie ma m.in. miody wszystkich
smakow, farmaceutyki i kosmetyki wytwarzane z produktow
pszczelich, pytek pszczeli i propolis.



,,Do przetwarzania w zaktadzie skupujemy miody gatunkowe
i wielokwiatowe od sprawdzonych dostawcéw z catej Polski.
Poniewaz kazdy rejon naszego kraju charakteryzuje sie typo-
wymi dla siebie smakami i gatunkami miodu, wspétpracu-
jemy z wieloma pasiekami, tak, aby w naszej ofercie zawsze
znajdowata sie petna gama miodéw polskich” - podkresla
Joanna Pawtowska-Tyszko, wtascicielka pasieki.

Jakos¢ produktéw Pasieki Kujawskiej APICOM w najwyzszym
stopniu zalezy od jakosci produktéw otrzymywanych od pro-
ducentéw miodu. Niestety, z roku na rok o dobrych pszczelarzy
coraz trudniej. Widzac sytuacje w branzy i trudnosci w znalezieniu
odpowiedzialnych i optacalnych punktow zbytu, cze$¢ osdb
zaprzestaje hodowli pszczédt. Przedsiebiorstwom  takim  jak
Pasieka Kujawska APICOM coraz trudniej jest znajdywac Zrédta
zdrowego, tradycyjnie wytwarzanego miodu.

Kluczowe dla przysztosci przedsiebiorstwa jest pokazanie
rolnikom, Ze prawidtowa hodowla pszczét ma przed sobg przy-
sztos¢. Jednoczesnie potrzebne sa dziatania, ktére przekonaja
konsumentow, ze dla zdrowia i smaku warto doptacic kilkanascie
ztotych za prawdziwy miéd z polskich pasiek. Taki, ktory od
poczatku produkowany jest w sposob odpowiedzialny - zaréwno
wobec Srodowiska, jak i klientow.

W ogdlnopolskiej skali s3 to z pewnoscig dziatania bardzo
kosztowne, ktorych realizacji mogg podjac sie duze pszczelarskie
stowarzyszenia i zwiazki. Trudne jednak do przecenienia s3
aktywnosci mniejsze, miejscowe, podejmowane przez silnie
lokalnie zakorzenione firmy.

Takie wtasnie dziatania podjeta Pasieka Kujawska APICOM. Firma
zorganizowata innowacyjny w skali kraju konkurs dla dostawcow
miodu promujacy dobre praktyki pszczelarskie. W czasie jego
trwania wsréd pszczelarzy promowana byta koniecznos¢ utrzy-
mywania bioréznorodnosci, prezentowany pszczelarski dorobek
naukowy i skuteczne, ekologiczne rozwigzania.

»Bardzo sie to wszystko pszczelarzom spodobato i odnie-
$lismy spory sukces. W wydarzeniu udziat wzieto okoto 60
pszczelarzy - to naprawde bardzo duzo jak na te branze”
- moéwi Joanna Pawtowska-Tyszko. Podkresdla, ze odbior
wydarzenia byt tak pozytywny, ze w firmie juz zapadta decyzja
o cyklicznym powtarzaniu konkursu.

Odpowiedzialna wspdtpraca z kooperantami, stworzenie
partnerskich relacji oraz motywowanie i edukacja dostawcéw
sg dla Pasieki Kujawskiej APICOM gwarancja prawidtowego
funkcjonowania zaktadu w Sredniej i dtuzszej perspektywie. Dzia-
tania zapewniaja firmie uzyskiwanie ,surowca” najlepszej jakosci,
a konsumentom - zdrowego i prawdziwego miodu na stotach
i kanapkach. ,Odpowiedzialnosc¢ za jakos$¢” jest w Pasiece Kujaw-
skiej tozsama z odpowiedzialnym prowadzeniem biznesu - tylko
ta droga optaca sie firmie, dostawcom i klientom.

|
LUBIEN KUJAWSKI

Nazwa: Joanna Pawtowska-Tyszko Pasieka
Kujawska APICOM

WWW: miodpszczeli.pl

Siedziba: Lubien Kujawski

Wielkos¢: Mikroprzedsiebiorstwo

Zasieg dziatalnosci:  Polska

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Spotka  skupuje i przetwarza  miod.
Konsumentom oferuje miody wszystkich
smakéw, farmaceutyki i kosmetyki wy-
twarzane z produktow pszczelich, pytek
pszczeli, propolis i mleczko pszczele. Pszcze-
larzom natomiast spotka oferuje sprzet
i materiaty pszczelarskie: ramki, weze,
drobny sprzet pasieczny, ule, wirdwki. Dys-
trybucja oferowanych produktow odbywa
sie za pomoca sklepu firmowego, ktory
miesci sie w siedzibie spotki oraz sklepu
internetowego.

Branza:

Spozywcza, handel i dystrybucja miodu

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przystapieniem do

projektu PARP:

Wsparcie dla akcji GREENPEACE Chronimy
Pszczoty

Rok zatozenia:

1921
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Osrodek Ksztatcenia Zawodowego

~ELPRO” Sp. z 0.0.

Wzrost poziomu kultury technicznej poprzez uruchomienie ogélnodostepnego demonstratorium OZE.
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Odnawialne Zrédta energii przebojem wdzieraja sie do $wiado-
mosci Polakéw. Panele fotowoltaiczne na dachach przestaja
dziwi¢, coraz czesciej stycha¢ o pompach ciepta i turbinach
wiatrowych. Rosnace zapotrzebowanie powoduje, ze powstaje
coraz wiecej firm oferujgcych montaz takich urzadzen. W kazdej
z nich pracuja specjalisci, ktérzy musza posiada¢ odpowiednie
uprawnienia - ros$nie wiec rowniez rynek firm szkoleniowych
i certyfikujacych ekspertow OZE. Kluczowa jest tu wiarygodnosé
-to ona czesto decyduje o wyborze firmy prowadzacej szkolenia.

Lubelski Osrodek Ksztatcenia Zawodowego Elpro od lat zajmuje
sie organizacja specjalistycznych szkolen dla branzy energetyki
tradycyjnej. Firma posiada liczne akredytacje i autoryzacje, dzieki
ktorym wiekszos¢ oferowanych szkolen konczy sie uzyskaniem
uprawnien lub certyfikatow utatwiajacych znalezienie pracy albo
koniecznych do jej wykonywania.

Zainteresowanie zarzadu spétki energia odnawialng byto natu-
ralna konsekwencja wczesniejszej dziatalnosci. Z niepokojem
jednak obserwowano sytuacje braku odpowiednich szkolen
praktycznych na rynku. ,,Brak mozliwosci rozwoju praktycz-



nego, testowania réznych wariantéw rozwigzan w formie
edukacyjnej sprawiaty, ze bazujac na teorii pracownicy
techniczni nie wykorzystujg w petni mozliwosci, jakie daja
OZE - ze strata dla siebie i dla otoczenia” - stwierdza Pawet
Wegierek, Prezes Zarzadu spotki.

W Elpro zdecydowano sie uruchomi¢ innowacyjny w skali kra-
jowej projekt — demonstratorium odnawialnych Zrédet energii.
Celem byto umozliwienie srodowisku technicznemu zapoznania
sie z ekologicznymi technologiami.

W specjalnym pomieszczeniu przygotowano edukacyjne wersje
turbiny wiatrowej, modutu fotowoltaicznego oraz modutu pompy
ciepta. Przeszkoleni pracownicy Elpro objasniajg zasady dziatania
kazdego urzadzenia i dzielg sie wiedza na temat energii stonca,
wiatru i ziemi. Placowka ma roéwniez certyfikat Urzedu Dozoru
Technicznego.

Demonstratorium jest dostepne za darmo. Korzystaja z niego
licznie studenci Politechniki Lubelskiej oraz przedstawiciele
branzy technicznej. Do dyspozycji 0séb korzystajacych z osrodka
sg informatory z profesjonalnie zebranymi najwazniejszymi infor-
macjami prawnymi i technicznymi dotyczacymi OZE.

»Kazdy moze odwiedzi¢ demonstratorium dowolng liczbe
razy i w warunkach laboratoryjnych - zamiast u klientow
podczas montazu - zapoznawac sie z mechanizmami dziata-
nia urzadzen. Takim obiektem nie dysponuje nikt w regionie,
nawet Politechnika Lubelska” - mowi Pawet Wegierek.

Cho¢ demonstarorium nie przynosi spétce bezposrednich

dochodow, a jego budowa zwigzana byta ze sporymi kosztami,

to w Elpro majag nadzieje na szybki zwrot inwestycji. Wtadze firmy
licza na:

+  dalszy wzrost zainteresowania OZE, a w konsekwencji zapo-
trzebowanie rynku na szkolenia z montazu urzadzen,

+  mozliwosci marketingowe, jakie daje zwigzanie demonstrato-
rium z Elpro - spétka buduje swoja wiarygodnos¢ wsrdd stu-
dentéw i fachowcow oraz nawiazuje relacje, ktore w przysztosci
zaowocuja decyzja o skorzystaniu z komercyjnych szkolen
w osrodku. Pawet Wegierek przypomina, ze kazdy fachowiec
odbywa w karierze co najmniej kilkadziesiat tego typu szkolen,
z ktérych wiele ma w swojej ofercie Elpro,

+ wzrost wiarygodnosci firmy w zakresie rozwiazan przyjaznych
Srodowisku naturalnemu,

+ umocnienie wspotpracy z osrodkami akademickimi i badaw-
czymiw zakresie OZE.

Przyktad Osrodka Ksztatcenia Zawodowego Elpro pokazuje, ze
odpowiedzialny marketing moze przyjmowac forme dzielenia sie
wiedza i stawac sie motorem do tworzenia spotecznie uzytecz-
nych inicjatyw.

|
LUBLIN

Nazwa: Osrodek Ksztatcenia Zawodowego Elpro
Sp.zo.o.

WWW: elpro.lublin.pl

Siedziba: Lublin

Wielkos¢: Mikroprzedsiebiorstwo

Zasieg dziatalnosci:  Polska

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Elpro to przedsiebiorstwo ustugowe dzia-
tajace na polskim rynku w branzy szkolen
dla segmentu technicznego. Podstawowym
profilem dziatalnosci jest organizacja specja-
listycznych szkolen branzowych na terenie
catego kraju. Dewizg firmy jest podnoszenie
poziomu tzw. kultury technicznej w zakresie
efektywnosci energetycznej i odnawialnych
zrodet energii.

Branza: Szkolenia

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przystapieniem do
projektu PARP:

Ptatne staze dla studentéw technicznych
Politechniki Lubelskiej

Bezptatne szkolenia w ramach Lubelskiego
Inkubatora Przedsiebiorczosci  Politechniki
Lubelskiej

Rok zatozenia: 2003
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Przedsiebiorstwo produkcyjne Lestaw Domino

Wzrost wiedzy na temat roli zdrowej zywnosci w spoteczenstwie, ekotechniki u studentéw, metod naturalnych upraw
u rolnikdw oraz poprawa efektywnosci energetycznej procesu produkgji.

Cel biznesowy Lestawa Domino byt prosty. Chciat, aby jego
firma - Przedsiebiorstwo Produkcyjne - produkowata smaczne
i naturalnie wyrabiane pierogi. Prosta wydawata sie rowniez
obrana przez jego przedsiebiorstwo droga - rygorystycznie
stosowac tradycyjne receptury oraz korzystac tylko i wytacznie
z ekologicznych sktadnikdw dostarczanych przez sprawdzonych
dostawcow. Efekt przerost chyba najsmielsze oczekiwania - po
zaledwie dwdch latach firma sprzedaje pierogi w catej Polsce
i zaczyna wtasnie ekspansje zagraniczna. O Przedsiebiorstwie
Produkcyjnym Lestaw Domino powstaty juz telewizyjne i radiowe
programy, a on sam jest zapraszany jako ekspert na spotkania
zsamorzadem i innymi firmami.

Firma produkuje pierogi na Lubelszczyznie, w regionie tradycyjnie
kojarzonym z rolnictwem. Niestety, cho¢ rolnikdéw w okolicy nie
brakuje, to jakos¢ i sposdb uprawiania ziemi daleki jest od oczeki-
wan Lestawa Domino.

,»W spotecznosci rolnikdw istnieje gtebokie przeswiadcze-
nie, ze tylko metody oparte na chemicznych $rodkach sa
skuteczne w uprawach, a uprawy ekologiczne s3 drogie,
nieefektywne i trudno o klienta. Taki stan rzeczy wyptywa
z faktu, ze w Polsce nie ma ani jednego doradcy rolnego,
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ktéry przekazywatby wiedze rolnikom pod katem ekologii.
Sa za to tysigce doradcéw promujacych chemiczne lub
potchemiczne metody upraw” - podkresla Maciej tos,
wspétwiasciciel firmy. Z pasja opowiada tez, ze wspdtczesne,
nowoczesne metody ekologicznej uprawy s3 uznawane
przez ekspertdbw za wysoce innowacyjne technologie. ,To
nie chodzi o to, aby sypa¢ obornik i koniec. Wspoétczesna
ekologia to precyzyjne mierzenie pierwiastkow w glebie
i takie ich uzupetnianie metodami naturalnymi, aby gleba
byta jak najlepszej klasy” - stwierdza Maciej £0s.

Do zmiany kultury rolnej udato sie poczatkowo przekonad
jednego okolicznego farmera. Po wprowadzeniu nowoczesnych
i ekologicznych zmian zostat on gtéwnym dostawca firmy.
Rozwdj przedsiebiorstwa sprawit jednak, ze zapotrzebowanie na
naturalne ptody rolne wzrastato i z biegiem czasu przekroczyto
mozliwosci jednego dostawcy. Firma zmuszona byta sprowadzac
ekologiczne sktadniki do produkgji z odlegtych regionéw Polski -
to nie tylko zwiekszato koszty, ale réwniez ktécito sie z ekologiczna
Wizja przedsiebiorstwa.

Aby zmieni¢ te sytuacje Lestaw Domino wraz z ekspertami ze
swojej firmy postanowili przekonac okolicznych rolnikdw, ze eko-



logiczne uprawy sa nie tylko zdrowsze i smaczniejsze, ale rowniez
tansze i bardziej optacalne niz rolnictwo oparte na chemii. Po-
stanowiono przygotowac profesjonalny poradnik, ktéry krok po
kroku instruuje rolnikow jak uprawia¢ ziemie w odpowiedzialny
i ekologiczny sposob.

»Wysoka jako$ merytoryczna poradnika i jego czytelnosé
sg kluczowe. Wtasciwie wyhodowane i przechowywane
warzywa nie generuja duzej ilosci strat produkcyjnych, na-
tomiast zle wyhodowane moga doprowadzi¢ do poteznych
strat podczas produkcji, co czyni jg nieoptacalng” - stwierdza
Maciej £os$. Dodaje, ze firmie szczegdlnie zalezy na przekonaniu
rolnikow do eko-uprawy warzyw wykorzystywanych w zaktadzie
- ziemniakdw, selera, marchewki, cebulii pietruszki.

Broszura edukacyjna opracowana zostata wspdlnie z Polska 1zba
Technologiii Wyrobow Naturalnych. Uzupetnieniem publikacji byt
cykl spotkan z rolnikami przeprowadzonych przez pracownikéw
przedsiebiorstwa, podczas ktorych omawiano zalety ekologicz-
nego rolnictwa i wyjasniano pojawiajace sie watpliwosci.

Dziatania przynosza pierwsze efekty. Do firmy zgtaszaja sie
okoliczni rolnicy gotowi odej$¢ od chemii w uprawach. Cho¢ na
warzywne efekty trzeba bedzie poczekac jeszcze co najmniej
kilkanascie miesiecy, to Maciej £o$ jest dobrej mysli i wierzy, ze
odpowiedzialna spotecznie produkcja pierogdw moze zmienia¢
jesli nie $wiat, to przynajmniej najblizsza okolice. Z korzyscia dla
Srodowiska, mieszkancéw, zdrowia Kklientdw oraz... finansow
przedsiebiorstwa.

Spétka regularnie organizuje dziatania prezentujace korzysci
ptynace ze zdrowej Zywnosci. Zorganizowano m.in. bezptatna
degustacje pierogow w 20 punktach sprzedazy potaczona z popu-
laryzowaniem wiedzy nt. ekologicznego jedzenia oraz zagrozen
ptynacych ze stosowania chemicznych dodatkow do zywnosci.
Podczas spotkan rozdawano materiaty edukacyjne dla rodzicéw
(ksiazeczki dla dzieci), mtodziezy (pendrive’y z prezentacja) oraz
seniorow (ksiazki). Firma stworzyta tez w serwisie Facebook
specjalna strone poswiecona ekologii. Dzieki przeprowadzonym
dziataniom zbudowano wizerunek przyjaznego przedsiebiorstwa
z troska podchodzacego do jakosci oferowanych produktow
i dbajacego o $rodowisko naturalne.

Ekologiczne zmiany zaszty tez w samej produkcji pierogdw.
Swoistym ,produktem ubocznym” kazdej instalacji chtodniczej
- rowniez tej w wytworni pierogow - jest ciepto. Zazwyczaj jest
ono oddawane do atmosfery, jednak zaktad Lestawa Domino
postanowit je wykorzystac z korzyscia dla srodowiska i firmowego
portfela. Zamontowano specjalny modut, ktéry ,chtodnicze
ciepto” wykorzystuje do wstepnego podgrzewania wody uzywa-
nej pézniej w produkgji pierogdw. Dzieki temu ma ona 40, a nie
15 stopni Celsjusza, a jej pdzniejsze podgrzanie do temperatury
produkcyjnej 98 stopni wymaga znacznie mniej energii elektrycz-
nej. Rocznie firma zaoszczedza w ten sposéb ponad trzy tysiace
KWh, czyli mniej wiecej tyle, ile $rednio zuzywa trzyosobowe
gospodarstwo domowe.

Innowacyjne wykorzystanie technologii odzysku ciepta sprawito,
ze firma nawiazata kontakty z Politechnika Lubelska, a hala
fabryczna pierogdw stata sie miejscem wizyt studentow uczelni.

CHEEM

Nazwa: Przedsiebiorstwo Produkcyjne Lestaw
Domino

WWW: pierogarniapiaski.pl

Siedziba: Chetm

Wielkos¢: Mikroprzedsiebiorstwo

Zasieg dziatalnosci:  Europa

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Produkcja  pierogow  dystrybuowanych
pod marka Pierogarnia Piaski. Produkty
zaktadu dostepne sa w sieciach handlowych
w Polsce. Firma rozpoczeta eksport m.in. do
Wielkiej Brytanii.

Branza:

Spozywcza, produkcja pierogdw

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przystapieniem do

projektu PARP:

Regularne przekazywanie pierogow w mie-
sigcach zimowych dla Kuchni Brata Ablerta
w Lublinie oraz Goracego Patrolu w celu
rozdystrybuowania ich wsréd najubozszych
mieszkancow okolicy

Rok zatozenia:

1991
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Centrum Obstugi Biznesu Kudelska Sp. z o.o.

Nowoczesne biuro rachunkowe spotecznie odpowiedzialne - wdrozenie strategii CSR w Centrum Obstugi Biznesu

Kudelska Sp.zo.0.

O tym, ze skanery potrafig skanowa¢ wiedza wszyscy. Ale Cen-
trum Obstugi Biznesu Kudelska udowodnito, Zze urzadzenia te
moga takze poprawic¢ relacje z sasiadami, zmniejszy¢ firmowe
magazyny, chroni¢ srodowisko naturalne, zwolni¢ kilka miejsc
parkingowych, rozszerzy¢ zasieg dziatalnosci firmy i uszczesliwi¢
pracownikow. Trzeba byto jedynie odwagi w zarzadzaniu i umie-
jetnosci, aby zaprzac nowoczesna technologie do odpowiedzial-
nego prowadzenia biznesu.

Centrum Obstugi Biznesu Kudelska to mikroprzedsiebiorstwo
prowadzace obstuge ksiegowa dla ponad 160 mniejszych i wiek-
szych firm. Spotka dziata w Gorzowie Wielkopolskim, ma rowniez
swoja filie w Szczecinie. Przez lata firma dziatata jak standardowe
biuro tego typu - sptywajace do firmy dokumenty po zaksiegowa-

26 Odpowiedzialnos¢ sie optaca, czyli CSR w MSP

niu trafiaty w segregatorach do magazynu. Wraz z rozwojem spotki
i wieksza liczba klientow wydruki i faktury od klientdw zajmowaty
coraz wiecej miejsca. Praca mozliwa byta jedynie w siedzibie spot-
ki, a przebicie sie w razie potrzeby przez stosy dokumentow, aby
znalez¢ jeden konkretny potrafito zabra¢ sporo ksiegowego czasu.
Tak bytoby pewnie dalej, gdyby nie determinacja wtascicielki
biura, pani Grazyny Kudelskiej, aby rozwiaza¢ przynajmniej
czes¢ narastajacych probleméw. Zdecydowata o wprowadzeniu
w firmie elektronicznego obiegu dokumentéw.

Spotka zainwestowata w wysokowydajnosciowe skanery oraz
serwer z odpowiednim oprogramowaniem. Urzadzenia potaczo-
ne ze soba rozpoczety swoistg rewolucje technologiczng - wszyst-
kie niezbedne dokumenty zaczeto skanowac i udostepniac przez
serwer uprawnionym pracownikom.



W efekcie:

+  personel uzyskat mozliwos¢ pracy zdalnej. To, co wczesniej
wydawato sie niemozliwe - czyli ksiegowanie z dala od
segregatorow nagle stato sie tatwe. Pracownicy mogli zacza¢
korzysta¢ z telepracy lub mieszanych form zatrudnienia.
Wyniki ich pracy byty zapisywane na serwerze, dzieki temu
wszyscy mogli szybko odszukac potrzebne dokumenty,

+  klienci doceniaja innowacyjng ustuge polegajaca na mozli-
wosci wgladu w proces ksiegowania na jego poszczegdlnych
etapach. Dzieki wdrozonym rozwigzaniom moga takze
otrzymywac automatyczne raporty ksiegowe,

«  zmniejszyt sie wptyw na srodowisko naturalne - to nie tylko
mniejsza emisja spalin ze wzgledu na brak koniecznosci co-
dziennych dojazdow pracownikédw, ale takze duze oszczed-
nosci papieru, toneréw i pradu. To, co koniecznie musi by¢
wydrukowane, jest zawsze drukowane dwustronnie i z jak
najmniejszymi marginesami. Potwierdzeniem skutecznosci
podejmowanych dziatan w tym obszarze, jest Certyfikat
JZielone biuro”,

+  firma moze rozwija¢ swoja dziatalnos¢ i pozyskiwac klientow
w catej Polsce - wczesniej byto to utrudnione ze wzgledu na
koniecznos¢ przesytania dokumentéw,

+  wzwiazku z mniejsza liczbg oséb w biurze sasiedzi przestali
narzeka¢ na wiecznie zajety przez pracownikow pobliski
parking. W koncu jest gdzie zaparkowac.

Zmiany technologiczne w gorzowskiej spotce splataja sie ze
zmianami w organizacji pracy zatogi. Ambicja kierownictwa firmy
jest zwiekszenie realnego wptywu personelu na funkcjonowanie
organizacji - stworzono m.in. program ,Praca-Zycie”, ktory
w catosci zostat oparty na potrzebach i pomystach pracownikéw.
Przyktadem jest np. wydzielenie jednego z pomieszczen na po-
trzeby dzieci - w razie koniecznosci zabrania dziecka ,do pracy”
ma ono zapewnione atrakcyjne i bezpieczne miejsce w biurze.

Zmienia sie takze teren wokot biura - oprocz posadzenia nowych
drzew i krzewdw trwaja prace nad stworzeniem dla pracownikow
ich wiasnego warzywniaka i mini-sadu z drzewami owocowymi.
Spotka liczy, ze - oprocz dostepu w sezonie do wtasnych, ekolo-
gicznych warzyw i owocow - wspdlne dbanie o rosliny dodatko-
wo zintegruje pracownikéw.

Firma jest takze coraz bardziej ekologiczna. Ocieplenie budynku
biurowego i wymiana elewacji zakofczyty szereg prac termoizo-
lacyjnych, ktore w konsekwencji mocno zredukowaty zuzycie
energii potrzebnej do ogrzania pomieszczen biurowych, a tym
samym zminimalizowaty negatywny wptyw na $rodowisko.

Wszystkie te zmiany - zarbwno technologiczne, jak i pracownicze
oraz $rodowiskowe - wynikaja wprost z decyzji zarzadu o kom-
pleksowym wdrozeniu zasad odpowiedzialnego prowadzenia
biznesu w spotce. Efekty widac w kazdym aspekcie - spadty kosz-
ty, wzrosty motywacja pracownikéw i satysfakcja klientow, a firma
stata sie bardziej ekologiczna oraz poprawita relacje z sasiadami.

|
GORZOW WIELKOPOLSKI

Nazwa: Centrum Obstugi Biznesu Kudelska
Sp.zo.o.

WWW: kudelska.pl

Siedziba: Gorzéw Wielkopolski

Wielkos¢: Mikroprzedsiebiorstwo

Zasieg dziatalnosci: - wojewddztwa lubuskie i zachodniopomorskie

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Firma $wiadczy ustugi dla przedsiebiorstw
MSP w zakresie ksiegowosci, podatkow,
prawa pracy, ochrony srodowiska, prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym
ustugi szkoleniowe i doradcze. Dziatalnos¢
jest prowadzona gtownie w wojewddztwach
lubuskim i zachodniopomorskim. Spotka
przeprowadza takze audyty, w szczegélnosci
zgodnosci z przepisami ochrony srodowiska.

Branza: Ustugi ksiegowe

Rok zatozenia: 2007

WOJEWODZTWO
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EKO - APE Witnica S.C. Andrzej Kuderski,
Piotr Zakryszko

Recykling tworzyw sztucznych - proces ratujacy nasze srodowisko

Chyba kazdy, kto spacerowat kiedy$ w polskim lesie widziat po-
rzucone w nim $mieci, a wsrdd nich prawdziwego krola lesnych
odpaddw - potamany plastikowy zderzak od samochodu. Czesci
nadwozia wszystkich chyba motoryzacyjnych marek byty i sg na
potege porzucane w lesie przez - méwiac eufemistycznie - eko-
logicznie nieuswiadomiong cze$¢ spoteczenstwa. Na niewiele
zdaja sie apele, grozby kar i akcje informacyjne.

Sa jednak miejsca w kraju, gdzie ten problem juz nie istnieje.
To lasy w blizszej i dalszej okolicy miejscowosci Witnica w woje-
wodztwie lubuskim. W Witnicy bowiem dziata spotka EKO-APE,
ktora nie tylko nie kaze sobie ptaci¢ za utylizacje czesci tworzyw
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sztucznych, ale odwrotnie - to ona ptaci za kazdy dostarczony
kawatek plastiku. Proste rozwigzanie sprawito, ze okolicznym
mieszkancom nie tylko nie kalkulowato sie wyrzuca¢ $mieci
w lesie, ale wrecz optacato im sie zebrac to, co wczesniej zostato
porzucone w zagajnikach. W krotkim czasie ,wyrzucacze plastiku”
przekwalifikowali sie w ,zbieraczy plastiku”, a z lasow zniknety
samochodowe czesci z tworzyw sztucznych.

»Bytem miejscowym radnym i denerwowat mnie problem
$mieci wyrzucanych w lasach i rowach. Nasza i sasiednie
lezace w poblizu granicy z Niemcami gminy to takie swoiste
zagtebie samochodowe z mnéstwem warsztatow - to tedy



wszystko do Polski wjezdzato i tu czesto byto remonto-
wane” - mowi Andrzej Kuderski, wspotudziatowiec EKO-APE.
To on znalazt rozwigzanie problemu przy okazji tworzac dobrze
prosperujacy biznes. Zbidrka tworzyw sztucznych, ich sortowanie
i przygotowanie do dalszych proceséw recyklingowych okazata
sie ,strzatem w dziesiagtke”. Firma zaczeta rosnac i przynosi¢
zyski. Rosta rozpoznawalnos¢ w branzy, a tworzywa sztuczne
zaczety by¢ zwozone z coraz odleglejszych terendw. Aby podotacd
wzrostowi popytu konieczne staty sie inwestycje — wsréd nich
najwazniejszy stat sie zakup nowoczesnego wézka widtowego,
tzw. widlaka.

»Zakup nowego, ekologicznego wozka byt niezbedny - dzieki
niemu mozemy sprawniej, szybciej i lepiej wykonywaé nasza
prace. W konsekwencji wiecej odpadow z tworzyw sztucz-
nych poddanych jest recyklingowi. Nie bez znaczenia jest
réwniez fakt, ze wézek ogranicza emisje CO,. Jest tez cichy, a
nasz zaktad sasiaduje z lasami, wiec stajemy sie dzieki temu
mniej uciazliwi dla lesnych sasiadéw” - podkresla Andrzej
Kuderski. Wspomina, ze wczesniej firma musiata wypozyczad trzy
razy w tygodniu wézek widtowy od pobliskiego przedsiebiorstwa.
Przewdz sprzetu generowat koszty, a sam wézek byt zasilany ropa
i — jak mowi wtasciciel EKO-APE - ,,automatycznie generowat
wzrost zanieczyszczenia Srodowiska”.

»Zgodnie z unijng dyrektywa do 2020 roku Europa ma staé
sie ,,spoteczenstwem recyklingu”. Oznacza to, ze dziatania
z zakresu gospodarki odpadami powinny w pierwszej kolej-
nosci polegac na zapobieganiu ich powstawania, a nastepnie
w mozliwie jak najwiekszym ich recyklingu i odzyskiwaniu.
Wszystko to w trosce o srodowisko naturalne. W lokalnej
mikro skali przyczynia sie do tego nasze przedsiebiorstwo” -
stwierdza Andrzej Kuderski.

EKO-APE to przyktad spotki, ktora - przyczyniajac sie do redukgji
ilosci odpaddéw - odpowiedzialnos¢ spoteczng ma wpisang
w istote swojej dziatalnosci. Zakup sprzetu pozwala przedsiebior-
stwu na zwiekszenie swoich mocy przerobowych i obrotéw - co
w przypadku EKO-APE automatycznie oznacza wiecej korzyscidla
Srodowiska naturalnego.

Ze zbidrki surowcow wtornych korzysci odnosi takze. ... okoliczna
sportowo utalentowana mtodziez. Cze$¢ zarobionych pieniedzy
firma przekazuje do klubéw w gminie Witnica. Jeden z wtascicieli
firmy byt w przesztosci nauczycielem wychowania fizycznego
i — jak podkresla — wsparcie sportu mtodziezowego poprzez
ekologiczne dziatania stanowi dla niego swoiste potaczenie
zainteresowan prywatnych z pracg zawodowa.

|
WITNICA
Nazwa: EKO-APE Witnica S.C. Andrzej Kuderski,
Piotr Zakryszko
WWW: eko-ape.pl
Siedziba: Witnica
Wielkos¢: Mikroprzedsiebiorstwo

Zasieg dziatalnosci:  Europa

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Spotka dziata w trzech zakresach:

Zbidrka, wstepne sortowanie i przygotowa-
nie do dalszych proceséw recyklingowych
(przemiat, granulacja) odpadéw tworzyw
sztucznych

Promocja i sprzedaz materiatu budowla-
nego pochodzacego z recyklingu tworzyw
sztucznych

Promocja i sprzedaz uzywanych palet plasti-
kowych - jako bardziej wytrzymaty i proeko-
logiczny zamiennik palet drewnianych

Branza: Recykling tworzyw sztucznych

Rok zatozenia: 2012
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,Nowa Szkota” Sp. z o0.0.

Praktyka CSR w Nowej Szkole

Kupi¢ maszyne - nawet duza, jak na przyktad przemystowa wyci-
narka do drewna - to zadna sztuka. Duzo trudniejsza jest nauka
efektywnego wykorzystania takiego sprzetu. A gdy w gre wchodzi
kilkanascie urzadzen, wielu pracownikdw i napiety harmonogram
- wtedy do synchronizacji tego wszystkiego trzeba podej$¢ jak do
problemu naukowego. Wyzwaniem jest znalezienie ekonomicz-
nego i przyjaznego dla pracownikoéw rozwiazania, a najlepiej,
gdyby przy okazji zyskato jeszcze $Srodowisko naturalne. Tak
wiasnie sie stato w todzkiej spotce ,,Nowa szkota”.

Firma od lat produkuje meble do szkét i przedszkoli, zabawki
edukacyjne, pomoce naukowe oraz sprzet do rehabilitacji. O wy-
sokiej jakosci produktdw $wiadcza liczne certyfikaty oraz - przede
wszystkim - olbrzymie grono zadowolonych dzieci, rodzicéw oraz
nauczycieli.
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Rosnacy wolumen sprzedazy i zwiekszanie mocy produkcyjnych
zaktadu zrodzito pytanie o racjonalnos¢ wykorzystania dostep-
nych w firmie maszyn i pracownikow. Zapadta decyzja o prze-
prowadzeniu wszechstronnego audytu oceniajacego organizacje
produkgji, zorientowanego na dokonanie usprawnier poprzez
bardziej oszczedne gospodarowanie zasobami i wykorzystanie
potencjatu zatogi zaangazowanej w proces produkgji. Firma otrzy-
mata dotacje, ktéra umozliwita jej wynajecie do przeprowadzenia
audytu zewnetrznych profesjonalistow.



Obszary audytowane w Nowa Szkota

zarzadzanie

personelem, w tym
ocena stanowiska

pracy

Audytorzy sprawdzali m.in.:

+  czyorganizacja produkdji jest racjonalna,

+  czy mozna wyeliminowac operacje niepotrzebne i powtarza-
jacessie,

+ czy nabiezaco sa monitorowane wyniki pracy,

+  jakzapewniana jest sprawnos$¢ urzadzen,

+  Czy s stosowane reguty bezpieczenstwa przy planowaniu
pracy,

+  jakrealizowane sg analizy obciazen pracownikow produkgji.

Audyt zakonczyt sie przygotowaniem ,raportu o stanie obecnym”
oraz zaleceniami poaudytowymi dla kazdego z analizowanych
obszaréw. Cho¢ od sporzadzenia dokumentéw nie mineto jesz-
cze duzo czasu, to czes¢ zalecen udato sie juz zastosowad, a efekty
sg znakomite.

»lch wdrozenie pozwolito na zwiekszenie wydajnosci sto-
larni, wzrost efektywnosci wykorzystanych maszyn, a takze
redukcje odpadu powstatego w procesie produkgji i rozkroju.
Przyktadowo - po wprowadzeniu zalecen audytowych
wydajnos¢ stolarni wzrosta o 84 proc” - méwi Dobromita
Szczygielska, Dyrektor Zarzadzajaca spotki.

Firma oszczedza réwniez dzieki rozpoczeciu ewidencji odpadow
- okazato sie bowiem, ze cze$¢ odpaddw powstajacych przy
produkgji jednego mebla, zamiast trafiac do $mieci moze by¢
wykorzystywana w innym projekcie.

W odpowiedzialne zmiany zaangazowani sg réwniez pracownicy.
Zarzad siegnat po sprawdzony w wielu $wiatowych firmach
sposoéb - na Scianie w siedzibie spotki pojawita sie tablica, na
ktorej pracownicy moga zgtaszac swoje pomysty na usprawnienia
procesu zarzadzania i uwagi dotyczace funkcjonowania przedsie-
biorstwa. Kierownictwo spotki liczy na podwdijng korzyé¢ wpro-
wadzonego rozwiazania - z jednej strony zwiekszenie satysfakgji
pracownikow, z drugiej - ulepszenie produkgji.

CSR nie byt nowym pojeciem w Nowej Szkole. Spétka od lat sta-
rata sie — mniej lub bardziej formalnie - pomagac lokalnym spo-
tecznosciom, wspiera¢ pracownikow i dbac o $rodowisko. Mozna
jednak powiedzie¢, ze dopiero kompleksowe wprowadzenie idei
CSR do strategii i biezacego zarzadzania pozwolito spotce wejs¢
nawyzszy, profesjonalny poziom -z korzyscia dla srodowiska, dla
pracownikow i dla finanséw przedsiebiorstwa.

+ODZ

Nazwa: Nowa Szkota Sp. z 0.0.
WWW: www.nowaszkola.com
Siedziba: todz

Wielkos¢: $redni przedsiebiorca

Zasieg dziatalnosci: - Swiat

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Firma zajmuje sie produkcja oraz dystrybucja
materiatow edukacyjnych. Jest jednym z naj—
wiekszych ogdlnopolskich przedsiebiorstw w
branzy - zaopatruje wszelkie instytucje edu-
kacyjne (szkoty, przedszkola, ztobki, swietlice,
ale takze branzowe sklepy i hurtownie). W
ofercie spdtki znajduja sie materiaty eduka-
cyjne, sprzet sportowy i rehabilitacyjny, meble
szkolne i przedszkolne, pomoce dydaktyczne i
naukowe, zabawki edukacyjne.

Branza:

Produkcja mebli do szkét, przedszkoli ztobkow
Produkcja sprzetu rehabilitacyjnego

Dystrybucja materiatow edukacyjnych i sprze-
tu sportowego

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przystapieniem do

projektu PARP:

Realizacja autorskiego programu AKTO, pole-
gajacego na umozliwieniu tworzenia nowych
zabawek z opakowan produktow

Uczestnictwo w ,Dniu przedsiebiorczosci”
Wspotpracaz Muzeum Miasta todzi

Wspotpraca z todzka ASP

Rok zatozenia:

1992
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TEXPOL Zaktad Pracy Chronionej Sp. z o.0.

BAMBUS - Biznes, Aktywizacja, Motywacja, Bliskos¢, Uzytecznos¢, Spotecznosé - realizacja idei spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu (CSR) w Zaktadzie Pracy Chronionej TEXPOL Sp. z 0.0.

Gdyby spyta¢ pracownikéw i sgsiadéw spotki TEXPOL z czym
kojarzy im sie odpowiedzialne prowadzenie biznesu odpowie-
dzieliby pewnie: ,Z wozkiem widtowym”. Pojazd, ktory niedawno
zakupita spdtka pozytywnie zmienit rzeczywistos¢ wielu oséb
zwigzanych z przedsiebiorstwem.

Zaktad Pracy Chronionej TEXPOL z Dtutowa w woj. todzkim
to $redniej wielkosci przedsiebiorstwo produkujace reczniki,
konfekcje kuchenna, posciel i pieluchy. Spétka ma silng pozycje
konkurencyjna w Polsce i wspdtpracuje z ponad 400 klientami.
W TEXPOL-u pracuje ponad 50 0s6b, a wiekszo$¢ zatogi stanowiag
osoby z niepetnosprawnosciami.

Odpowiedzialnos¢ sie optaca, czyli CSR w MSP

»Atutem naszej firmy jest innowacyjnos¢ produktow.
Z powodzeniem wdrazamy do produkgji na skale przemysto-
wa nowatorskie produkty, jak tkaniny z alg morskich, tkaniny
bambusowe czy z wtékna bambusowego nasaczone ekstrak-
tem z bambusa” - opowiada Alicja Wajchert, Dyrektor Zarzadu.

Wyzwaniem dla zarzadu stawaty sie koszty, zwtaszcza te zwig-
zane z ogrzewaniem magazynu. Pomieszczenia musiaty by¢
ogrzewane ze wzgledu na pracownikéw, ktorzy roztadowywali
transport ,tradycyjnymi metodami’, czyli recznie. To wptywato na
ich zmeczenie, wydtuzato czas pracy, a jednoczesnie wymuszato
utrzymanie w hali odpowiedniej temperatury. Ogrzewanie nie
tylko kosztowato, ale zwiekszato tez negatywny wptyw TEXPOL-u
na srodowisko naturalne.



Ekologicznym rozwiazaniem problemu stat sie zakup akumula-
torowego wozka widtowego. Pojazd pozwolit pracownikom na
znacznie bezpieczniejsze, szybsze i mniej meczace roztadowywa-
nie transportu, co w konsekwencji umozliwito firmie przeniesienie
magazynow do pomieszczeh niewymagajacych ogrzewania.
Efekt to oszczednosci w firmie, wzrost satysfakcji wsrdd zatogi
oraz czystsze Srodowisko naturalne.

Zarzad TEXPOLU-u znalazt jednak jeszcze jedno odpowiedzialne
spotecznie zadanie dla nowego wozka widtowego.

»Na terenie gminy Dtutéw sukcesywnie zwieksza sie liczba
os6b, ktore remontuja nieruchomosci, rozbudowuja, za-
opatruja w opat, kruszywa, materiaty. Realizuja te dziatania
w ramach wzajemnej pomocy dobrosasiedzkiej, jednak ze
wzgledu na brak dostepnych maszyn i urzadzen technicz-
nych w Gminie, niektoére formy pomocy nie sa mozliwe do
realizacji” - podkresla Alicja Wajchert.

Spétka zdecydowata wiec, ze — w miare mozliwosci - bedzie
wysytata wozek ,w teren”, aby tam gdzie mozna pomagat
okolicznym mieszkancom oraz instytucjom. ,,Pomyslelismy, ze
posrednikami w przekazywaniu informacji moze by¢ urzad
gminy, kosciot parafialny, miejscowa straz pozarna, czy sami
mieszkancy Dtutowa” - stwierdza Alicja Wajchert.

W ten wtasnie praktyczny sposob realizuja sie w dtutowskiej
spotce zasady odpowiedzialnego prowadzenia firmy. Wézek jed-
nak to nie wszystkie podjete w ostatnich kilkunastu miesiacach
dziatania z zakresu CSR. Juz wczesniej w spétce zdiagnozowano,
ze wsrod zatogi pojawiaja sie problemy z komunikacja, a czas
obiegu informacji jest dtugi. Dostrzezono tez luki informacyjne
i bariery w dostepie do wszystkich informacji dla pracownikéw
z dysfunkcjami. Wszystko to w konsekwencji wywotywato spadek
aktywnosci i motywacji wérod personelu.

Przedsiebiorstwo zdecydowato sie wdrozy¢ system informa-
tyczny wspomagajacy zarzadzanie, usprawniajacy komunikacje
w przedsiebiorstwie i wymiane danych na poszczegolnych
stanowiskach pracy. ,,To pozwolito dopasowac system pracy
do szczegdlnych potrzeb pracownikéw, zintegrowac ich,
stworzy¢ system motywacji i aktywizacji w pracy. Istnienie
systemu pozwolito réwniez zredukowaé liczbe wydrukéow
komputerowych i kopii oraz ograniczy¢ zuzycie energii elek-
trycznej” - mowi Alicja Wajchert.

|
DEUTOW
Nazwa: TEXPOL Zaktad Pracy Chronionej
Sp.zo.o.
WWW: texpol.net.pl
Siedziba: Dtutow
Wielkos¢: Srednie przedsiebiorstwo
Zasieg dziatalnosci:  Polska
Opis prowadzonej dziatalnosci:
Produkcja recznikow (kapielowych,

tazienkowych, reklamowych i hotelowych),
konfekgji kuchennej, poscieli, bielizny oraz
pieluszek i otulaczy dzieciecych.

Branza: Tekstylia

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przystapieniem do
projektu PARP:

Wsparcie Fundacji Dzieciom Zdazy¢ z Pomoca
Wsparcie Fundacji Przyjaciot Dzieci Ariadna

Wsparcie dla lokalnych klubéw sportowych,
zgromadzen zakonnych, parafii, szkét i organi-
zacji pozytku publicznego

Rok zatozenia: 1995
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DG ELPRO Z. Durlak, K. Durlak, J. Golonka
Spétka Jawna

Zmniejszenie negatywnego wptywu oddziatywania na srodowisko naturalne oraz poprawa warunkéw pracy i opty-
malizacja $wiadczenia ustug w przedsiebiorstwie DG ELPRO Z. DURLAK, K. DURLAK, J. GOLONKA SPOEKA JAWNA

Czasy, w ktérych jedynymi kablami w budynkach byta instalacja
elektryczna dawno sie skonczyty. Cho¢ zwykle tego nie widac,
wspotczesne biurowce i domy mieszkalne to prawdziwy labi-
rynt przewoddw odpowiedzialnych za poszczegolne systemy,
a zaprojektowanie catosci to prawdziwe inzynieryjne wyzwanie.
Pod uwage trzeba wziac kilka, a nieraz kilkanascie instalacji, ktore
w nowoczesnych inteligentnych budynkach przenikaja sie i wza-
jemnie na siebie oddziatuja. Sam projekt to jednak nie wszystko -
réwnie skomplikowane jest pozniejsze ustalanie harmonogramu
i odpowiedniej kolejnosci montazu poszczegdlnych systemow.
Catos¢ uzupetnia skoordynowanie dostaw podzespotow.

Tym wszystkim zajmuje sie krakowska firma DG Elpro. ,,Reali-
zujemy systemy automatyki i bezpieczenstwa budynku,
czyli te instalacje, ktére wiazg sie z montazem duzej ilosci
urzadzen elektronicznych w tych w budynkach. Oferujemy
rozwigzania kompleksowe - poczawszy od projektu, az do
wykonawstwa. Czesto realizacja otrzymanych zlecen wiaze
sie z koniecznoscig montazu wielu kilometréw kabli” — méwi
Zdzistaw Durlak, wspolnik DG Elpro.

Optymalna organizacja pracy kilkunastu inzynieréw i specjalistow
stanowi dla DG Elpro podstawowy warunek sukcesu biznesowe-
go. Wraz z rozwojem firmy i powiekszajaca sie liczba realizowa-
nych jednoczesnie zlecen, tworzenie harmonogramu dziatan
przedsiebiorstwa stawato sie coraz bardziej skomplikowane.
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Problem narastat, a wraz z nim pojawiaty sie trudnosci z terminowa
realizacja zlecen, konieczno$¢ pracy w nadgodzinach oraz rosnacy
stres wérod pracownikow i wigzacy sie z nim spadek wydajnosci
przedsiebiorstwa. Do tego rosty koszty — mozna tu wymieni¢ cho¢-
by niepotrzebne zwiekszenie powierzchni magazynowej zwigzane
z brakiem systemu zarzadzania zapasami w firmie.

Przetom dla DG Elpro stat sie mozliwy dzieki pozyskaniu fun-
duszy na dziatania CSR. Uzyskane dofinansowanie pozwolito
spotce na przeprowadzenie doktadnego audytu organizacji oraz
opracowanie i zakup innowacyjnych rozwiazan informatycznych
wspomagajacych firme w kluczowych dla niej obszarach.

»Naszym celem byta optymalizacja stanéw magazynowych,
efektywne zarzadzanie poziomem zapaséw, optymalizacja
harmonogramu $wiadczenia ustug, plandéw pracy personelu
oraz koordynacja dziatann dostawcow” - podkresla Zdzistaw
Durlak.

Dotacja pozwolita DG Elpro na przeanalizowanie catego taficucha
dostaw przedsiebiorstwa. Zakupiono oprogramowanie, ktore
zautomatyzowato zarzadzanie magazynami spétki — potrzebny
do realizacji prac sprzet zaczat by¢ zamawiany i dostarczany
w odpowiednim momencie, a zapasy magazynowe racjonalnie
wykorzystywane. Wdrozenie systemu pozwolito na zmniejszenie
przestrzeni magazynowej i redukcje kosztow.



Diametralnej zmianie ulegt sposéb uktadania harmonogramu
i termindw prac spétki. Firma zakupita i wdrozyta komputerowy
system, ktory pozwala wziaé pod uwage wszystkie istotne aspekty
funkcjonowania przedsiebiorstwa i zatrudnionych pracownikéow.
Skrécity sie terminy realizacji ustug, a mozliwosci i zasoby przed-
siebiorstwa sa racjonalnie i w petni wykorzystywane.

,»Optymalizacja kwestii zwigzanych z procesami zaopatrzenia
i Swiadczenia ustug poprawita nasze relacje z praktycznie
wszystkimi interesariuszami - zarowno klientami, jak i pra-
cownikami oraz dostawcami” - stwierdza Zdzistaw Durlak.

Dla ,liniowych” pracownikéw DG Elpro pracujacych na co dzien
na budowach wprowadzone zmiany sg odczuwalne przede
wszystkim w postaci... czasu. Dzieki racjonalizacji i lepszemu
planowaniu znikneta potrzeba spedzania w pracy dtugich nadgo-
dzin. Zyskaty relacje rodzinne, poprawito sie samopoczucie wérod
zatogi, zredukowano stres.

Pozytywng fale zmian zwiazanych z przyznana dotacja odczuty
tez osoby pracujace w biurze krakowskiej spotki — m.in. z dziatow
handlowego i marketingu. Po rozmowach z pracownikami zdecy-
dowano sie na zasadnicze kroki. ,,Zdarzato sie, ze pracownikom
co$ wypadto, mieli jakas sytuacje rodzinna, obowiazki rodzi-
cielskie, ktore utrudniaty przyjscie do pracy. Dzieki Programo-
wi PARP otrzymalismy dotacje na zakup laptopdw, ktére - po
zainstalowaniu oprogramowania umozliwiajacego dostep do
naszego wewnetrznego systemu ERP - pozwolity czesci osob
na prace z domu. To wygoda zaréwno dla pracownikéw jak
i wspdlnikéw naszej firmy” - mowi Zdzistaw Durlak podkre-
$lajac, ze rozwiazanie takie daje szanse na zatrudnienie osobom
z niepetnosprawnosciami, czy matkom z matymi dzie¢mi.

Brak koniecznosci poswiecania dtugiego czasu na codzienne
dojazdy do pracy stat sie dla wielu pracownikow szansg na
wieksze zaangazowanie w sprawy rodzinne i domowe. Wzrosta
tez lojalnos$¢ wobec pracodawcy i - jak zastrzega Zdzistaw Durlak
- nie ma mowy o spadku wydajnosci 0sob pracujacych w nowym
systemie.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ stata sie réwniez dla DG Elpro
okazja do zmniejszenia negatywnego wptywu firmy na srodowi-
sko naturalne. Skuteczniejszy harmonogram dla pracownikow
i dostawcow oznacza mniej samochodéw jezdzacych na
potrzeby spétki, a w konsekwencji zaréwno oszczednosci,
jak i zmniejszenie emisji spalin do $rodowiska. Dodatkowo
DG Elpro zaimplementowato system zarzadzania odpadami.
,»Podczas instalacji systeméw automatyki montujemy wiele
kilometréow kabli, przewodoéw oraz rézne urzadzenia elek-
troniczne. Z tym wiaze sie generowanie odpadéw - bywa,
ze ich ilos¢ jest duza” - stwierdza Zdzistaw Durlak. Nowy
system umozliwit realizacje spojnej polityki Srodowiskowej
w  przedsiebiorstwie, monitorowanie poziomu odpadow
i skuteczniejsze przekazywanie ich do punktéw utylizagji.

»Wprowadzanie projektow zwiekszajacych odpowiedzial-
no$¢ spoteczng firmy w matych przedsiebiorstwach ma
duzo wiekszy sens woéwczas, gdy przynosza one materialng
korzys¢ przedsiebiorstwu” - podsumowuje Zdzistaw Durlak.

KRAKOW

Nazwa: DG ELPRO Z. Durlak, K. Durlak,
J. Golonka Spétka Jawna

WWW: dgelpro.pl

Siedziba: Krakow

Wielkos¢: Mate przedsiebiorstwo

Zasieg dziatalnosci:  Polska

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Firma zajmuje sie montazem systemow
zabezpieczen i automatyki budynkow.
W ramach prowadzonej dziatalnosci Swiad-
czy szeroko rozumiane doradztwo przy pro-
jektowaniu i wdrazaniu tzw. inteligentnych
budynkéw. Spotka oferuje rowniez sprzedaz
podzespotow i urzadzen zwiazanych z zarza-
dzaniem budynkami.

Branza:

Budownictwo

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przystapieniem do

projektu PARP:

Organizacja specjalistycznych szkolen dla
pracownikow

Organizacja praktyk studenckich

Segregowanie odpadéw i przekazywanie ich
do organizacji zajmujacych sie ich przetwarza-
niem

Rok zatozenia:

1990
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EVACO Sp. z 0.0.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ EVACO

Od poczatku swojej dziatalnosci firma EVACO w swoich dzia-
faniach troszczyta sie o $rodowisko, dbata o rozwdj swoich

pracownikow i starata sie utrzymywad wzorcowe relacje ODng?E“[’;gﬁ\ﬁl teo
z najblizszym otoczeniem. Dla zarzadu oczywiste byto, ze BIZNESU
realizacja pojedynczych elementow polityki CSR, poczatkowo
. . . MOZLIWOSC BAZA WIEDZY
nazywana po prostu poprawnym zarzadzaniem i etyka biznesu, BUDOWY WIZERUNKU 7 ZAKRESU CSR

powinna finalnie przyja¢ pewien ksztatt i obra¢ usystematyzowa- PRZEDSIEBIORSTWA CICER

ny kierunek z wytyczonymi celami i zadaniami. Do tego Spoétka
potrzebowata ekspertow srodowiskowych, doradcow CSR, czasu

oraz dodatkowych zasoboéw finansowych. Oczekiwania te szcze- SOOI

Sliwie zbiegty sie w czasie z programem wsparcia CSR przez PARP. | SW|A[:’<V)£/||2%%C| CSR
Spétka otrzymata dotacje na stworzenie kompleksowej strategii CRrEAC) PRACOWNIKOW

CSR oraz wdrozenia wewnetrznych i zewnetrznych dziatari CSR EKOLOGICZNE i/

EVACO. Pierwszym powaznym krokiem byto uruchomienie porta-
lu http://zielonafirma.org.pl

KOMUNIKACJA Z
INTERESARIUSZAMI PROMOCJA EVACO

Rys. Funkcje i elementy sktadowe portalu zielonafirma.org.pl
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»Dzieki portalowi upowszechniona zostata idea CSR
w blizszym i dalszym otoczeniu biznesowym EVACO. Mozliwe
stato sie takze nawigzywanie nowych relacji” - mowi project
manager i wspélnik Spotki, Aleksandra Scibich-Kopiec.

W ramach prosrodowiskowych dziatan realizujacych wypraco-
wanag strategie CSR, EVACO przygotowata dodatkowo kalkulator
emisji dwutlenku wegla. Prosta aplikacja dostepna bezptatnie
na http://zielonafirma.orgpl pozwala kazdej organizacji obliczy¢
swoj slad weglowy. Dzieki temu moze ona probowac zmniejszy¢
lub zrownowazy¢ negatywny wptyw na srodowisko np. sadzac
odpowiednia, wyliczong przez program liczbe drzew.

»Mamy nadzieje, ze serwis doprowadzi do wzrostu $wiado-
mosci ekologicznej naszych interesariuszy i uswiadomi im
istote probleméw srodowiskowych w procesie konkurencyj-
nosci na rynku” - podkresla Aleksandra Scibich-Kopiec.

Portal http://zielonafirma.org.pl to nie tylko przestrzen promujaca
rozwigzania stosowane w EVACO, ale przede wszystkim zbiér do-
brych praktyk CSR przydatnych innym podmiotom. Autorzy maja
nadzieje, ze stanie sie on bodZcem iinspiracja do dziatania dla jak
najszerszego grona odbiorcow.

»Przyktadem odpowiedzialnych spotecznie dziatan, z ob-
szaru Srodowiska naturalnego, moze by¢ tez dazenie firm
do spetnienia kryteriéw ekostandardu Zielone Biuro. Firma
EVACO w trakcie realizacji projektu uzyskata certyfikat Zielo-
ne Biuro. Przyznanie tego wyrdznienia jest potwierdzeniem
tego, ze spotka realizuje dziatania proekologiczne spetniajac
jednoczesnie kryteria ekocertyfikatu” - méwi Jarostaw Szczy-
giet,doradca CSR.

Dziatania CSR zostaty uzupetnione o szereg elementéw we-
wnetrznych m.in. analize kompetencji i potrzeb szkoleniowych
pracownikow oraz stworzenie narzedzi wspierajacych mozliwos¢
wykorzystania elastycznych form  zatrudnienia i poprawe
komunikacji poziomej i pionowej w firmie. Wykorzystano do
tego firmowy intranet, a w prace zaangazowany byt caty zespot.
To zaowocowato bezproblemowym wdrozeniem wypraco-
wanych wspolnie rozwiazan. ,,Cze$¢ szkolen oparta zostata
na zasadzie mentoringu oraz tutoringu. Ponadto wspdlne
spotkania szkoleniowe daty mozliwos¢ wzmocnienia dialogu
pomiedzy grupami pracownikow i kadrg zarzadzajaca. Dzieki
wymianie doswiadczen i dyskusji duzo szybciej i tatwiej mo-
gliSmy reagowac na potrzeby pracownikow. Kompleksowe
podejscie do samorozwoju pracownikéw przyczynito sie
do ich wiekszego zadowolenia z pracy, na co wskazywaty
jednoznacznie wyniki ankiet oraz niewatpliwie poprawito
jakos¢ pracy przyczyniajac sie do rozwoju firmy” - podkresla
Aleksandra Scibich-Kopiec.

KRAKOW

Nazwa: EVACO Sp. z 0.0.
WWW: evaco.pl

Siedziba: Krakow

Wielkos¢: Mate przedsiebiorstwo

Zasieg dziatalnosci:  kilka wojewodztw

Opis prowadzonej dziatalnosci:

EVACO zajmuje sie projektowaniem, do-
radztwem, serwisowaniem i wyposazaniem
obiektow gastronomicznych w catej Polsce.
Prowadzi takze dziatalno$¢ szkoleniowo-do-
radcza, w tym: kursy zawodowe, kursy do-
skonalace, warsztaty tematyczne i projekty
szkoleniowe. Swoje dziatania Spotka kieruje
gtownie do MMSP z sektora turystyczno-ga-
stronomicznego, instytucji spotecznych oraz
0sob fizycznych.

Branza:

Wyposazenie obiektow gastronomicznych,
edukacja

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przystapieniem do

projektu PARP:

Warsztaty dla studentéw i absolwentéw Wyz-
szej Szkoty Europejskiej im. Ks. J. Tischnera
w Krakowie

Konsultacje pomystow i projektow mozliwych
do sfinansowania z funduszy europejskich dla
swoich klientow

Prowadzenie praktyk i stazy dla studentéw

Rok zatozenia:

1992
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Piotr Wotkowski Pracownia Stolarska

Mata stolarnia - wielkie mozliwosci

Nie brakuje niestety na rynku firm, ktére mysla tylko o tym, jak
by tu zwolni¢ pracownika, zeby zwiekszy¢ zysk. Ale na szczescie
zdarzaja sie sytuacje odwrotne - biznesowym marzeniem Piotra
Wotkowskiego, wiasciciela mikropracowni stolarskiej z Modlnicy
w Matopolsce byto zatrudnienie pracownika. Nie na umowe
o dzieto, czy zlecenie, ale na petny etat. Niestety skutecznie
uniemozliwiaty to warunki BHP panujace w zaktadzie. Zapylenie
i opary lakiernicze, jak wspomina Piotr Wotkowski, ,nie sprzyjaty
zdrowiu i bezpieczenstwu cztowieka”. Pomocne okazaty sie odpo-
wiedzialne inwestycje, ktdre zrealizowano w firmie.

»Nasza firma jest firma rodzinna, prowadzong przeze
mnie i Zone. Zajmujemy sie stolarstwem artystycznym,
a specjalizujemy w produkcji mebli dla dzieci. Stworzona na
potrzeby rynku marka ,,Lululaj - meble dla dzieci” oferuje
tézeczka, kotyski, tozeczko-kotyski i inne meble oraz zabawki
i akcesoria do pokoju dzieciecego. Oferta naszej firmy jest
kompleksowa, zawiera rowniez produkty wytwarzane przez
podwykonawcéw takie jak np. posciel i materace do toze-
czek” - mowi Piotr Wotkowski, wtasciciel pracowni.

Wraz z rozwojem przedsiebiorstwa i wzrostem liczby zaméwien
pogarszaty sie warunki, w ktorych wytwarzano kotyski. Nie byto
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nalezytej instalacji do odciagu trocin, a powstajace podczas la-
kierowania pyty i zwigzki lotne zalegaty w pomieszczeniu lakierni,
osiadaty na produktach i wydostawaty sie na zewnatrz zaktadu.
Komfort pracy dodatkowo pogarszata liczba maszyn i wytwarza-
ny przez nie hatas.

»T0 wszystko sprawiato, ze warunki pracy nie sprzyjaty
zdrowiu i bezpieczenstwu cztowieka. Firma nie stwarzata wa-
runkow, by moc spetni¢ wymogi zwigzane z zatrudnieniem
pracownika w oparciu o umowe o prace” - podkresla wtasciciel
stolarni. Bez tego nie mozna byto mysle¢ o rozwoju prowadzonej
dziatalnosci i zwiekszaniu swojej pozycji konkurencyjnej.

Produkty stolarni - gtownie dzieciece kotyski wyrabiane ,pod
indywidualne zamoéwienie” z elementami rekodzieta — w sposob
naturalny kojarza sie z ekologia i odpowiedzialnoscia za stan
natury. Posiadany park maszynowy w zaden sposob nie wpisywat
sie w ten obraz. Oprocz zapylenia i oparow, sprzet powodowat
réwniez wieksze zuzycie surowcow i negatywnie wptywat na
stopien oddziatywania zaktadu na srodowisko naturalne.

Te wszystkie elementy sktonity wtasciciela do wprowadzenia
zmian - firma zdecydowata sie na wdrozenie idei odpo-



wiedzialnego rozwoju  przedsiebiorstwa. ,,Zbudowalismy
dostosowang do wielkosci firmy strategie CSR, w ktdrej
jako podstawowy cel zatozyliSmy zbudowanie wizerunku
firmy innowacyjnej, proekologicznej, wspierajacej i pro-
mujacej postawy spotecznie odpowiedzialne. Wierzymy,
ze tak sformutowany cel przyczyni sie do osiggania
celu biznesowego firmy” - podkresla Piotr Wotkowski.

Jednym z najwazniejszych krokow byta wymiana czesci urzadzen
uzywanych do produkgji dzieciecych mebli. Zakupione zostaty
nowoczesne, ekologiczne maszyny, co diametralnie poprawito
warunki pracy.

W stolarni wykonano instalacje odciggowa trocin od wiekszosci
urzadzen w jedno miejsce. Redukcja zapylenia byta ogromna
— firma szacuje jg na 99 proc. Ponadto odciag zbiera trociny do
workow i nie trzeba codziennie sprzata¢ stolarni, co oszczedza
czas i energie pracownikdw.

Firma zainwestowata tez w $ciane lakierniczg z podwojnym
systemem filtrowania. ,,Do tej pory nie posiadalismy takiego
urzadzenia. Szacujemy, Ze dzieki zastosowaniu $ciany lakier-
niczej nastapita redukcja zanieczyszczen, m.in. substancji
lotnych o okoto 96 proc.” méwi Piotr Wotkowski.

Dzieki zakupowi wyréwniarko-grubiarki z innowacyjng tech-
nologia ,Silent-Power” o blisko potowe zmniejszyt sie tez hatas
w zaktadzie. Urzadzenie pozwala takze zuzywaé do produkgji
mniej drewna i zmniejszyc liczbe odpaddw.

»inwestycje pozwolity na stworzenie bezpiecznych i pro-
ekologicznych miejsc pracy. Dzieki temu firma ma szanse na
rozwdj, zwiekszenie produkgji i zatrudnienie pracownikow.
Poprawita sie nasza sytuacja na rynku i staliSmy sie bardziej
konkurencyjni” podkresla Piotr Wotkowski.

Swoimi  do$wiadczeniami  zwigzanymi z odpowiedzialng
przedsiebiorczoscig Piotr Wotkowski chce dzieli¢ sie z innymi
matymi firmami, szczegblnie branzy stolarskiej. Korzystajac
z ustug profesjonalistow firma przygotowata krotki film opowia-
dajacy o zastosowanych rozwigzaniach i korzysciach z wdrozenia
CSR. Obraz jest dostepny na kanale Youtube (https://www.
youtube.com/watch?v=zn7Lw5GboVa).

|
MODLNICA

Nazwa: Pracownia Stolarska Piotr Wotkowski
WWW: lululaj.pl

Siedziba: Modlnica

Wielkos¢: Mikroprzedsiebiorstwo

Zasieg dziatalnosci: - Swiat

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Firma  rodzinna, prowadzona przez
matzenstwo. Zajmuje sie stolarstwem
artystycznym, a specjalizuje w meblach dla
dzieci. Na potrzeby rynku stworzona zostata
marka ,Lululaj - meble dla dzieci” oferujaca
gtownie tézeczka i kotyski. Oprocz oferty
tézeczkowej, produkowane sa réwniez inne
meble, zabawki oraz akcesoria do pokoju
dziecinnego.

Branza:

Produkcja mebli

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przystapieniem do

projektu PARP:

Uczestnictwo w Festiwalu Etnomania w
Matopolsce

Uczestnictwo w festiwalu LuxFest - firma
stworzyta Strefe Malucha udostepniajac swoje
produkty

Przeprowadzenie warsztatow rozwijajacych

Rok zatozenia:

2012
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Anna Migacz-Lesinska Migfactory

MORE (Maximisation, Optimisation, Reduction, Education) - czyli WIECEJ spotecznej odpowiedzialnosci w branzy
odziezowej. Rozwdj i promocja firmy Migfactory Anna Migacz Lesinska w oparciu o CSR.

Badania pokazuja, ze ponad potowa Polakow jest sktonna ptaci¢
wiecej za ubrania, co do ktorych mieliby pewnosc¢, ze powstaty
z zachowaniem wysokich standardéw ekologicznych i spotecz-
nych. Niestety, zdecydowana wiekszos$¢ jest pewna, ze nigdy
nie spotkata sie z taka odzieza.? Zmieni¢ - chocby w niewielkim
stopniu - te sytuacje postanowita firma Migfactory. W zaktadzie
podjeto decyzje o produkgji odziezy w sposéb odpowiedzialny
wobec Srodowiska.

2badania zrealizowane na zlecenie Polskiej Zielonej Sieci przez Interaktywny Instytut

Badan Rynkowych/Grupe Gemius w lipcu 2010 roku na reprezentatywnej probie
1000 internautow
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»Firmy dziatajace globalnie majg pierwszy etap wdrazania
idei CSR juz dawno za soba. Przyktadowo, juz w 2011 roku
prawie 30 firm z branzy, NGOsy, akademicy i amerykanska
Agencja Ochrony Srodowiska stworzyty Koalicje Zréwnowa-
zonych Ubran, w ramach ktérej powstat Indeks Odziezowy.
To, co w krajach zachodnich jest standardem niestety nie jest
jeszcze popularne w Polsce” - mowi Anna Migacz-Lesinska,
wiascicielka Migfactory.



Wyzwaniem, ktdre postawita sobie na najblizsze lata wtascicielka
Migfactory jest ograniczenie negatywnego wptywu na srodowisko
i stosowna edukacja swoich interesariuszy w tym zakresie. Punk-
tem wyjscia stato sie wykorzystanie ekologicznych ptproduktdw
(materiatéw i tkanin) do produkcji odziezy. Przedsiebiorstwo
kupito certyfikowane materiaty, potwierdzajace spetnianie wy-
mogow Srodowiskowych.

»lch wdrozenie jest istotnym krokiem w rozwoju naszego
zaangazowania w CSR. Dtugofalowym celem firmy jest
dbanie o standardy srodowiskowe na catym etapie tancucha
dostaw, dlatego oprdcz samych tkanin zaktadamy réwniez
zastgpienie wiekszosci materiatéw uzywanych aktualnie do
promocji i opakowan produktow ekologicznymi odpowiedni-
kami” - podkresla Anna Migacz-Lesinska.

Certyfikowane tkaniny umozliwity Migfactory wprowadzenie do
statej sprzedazy odziezowej linii Eko, dla ktorej opracowany zostat
dedykowany design. Przeprowadzono dziatania promocyjne,
ktore - jak mowi Anna Migacz-Lesinska - ,,miaty charakter nie
tylko sprzedazowy, ale rowniez wizerunkowy i edukacyjny,
gdyz informowaty nie tylko o produkcie, ale réwniez o samej
idei, ktora za nim stoi”.

Wiascicielka Migfactory zdecydowata sie rowniez na promocje
odpowiedzialnego biznesu odziezowego wsréd mtodych projek-
tantow oraz studentdw uczelni artystycznych. Firma zorganizowa-
ta konkurs na koncepcje nowego ekoubrania. Przestane pomysty
oceniane byty m.in. przez internautow, a zwyciezca miat szanse
zrealizowac swoj projekt razem ze specjalistami Migfactory.

»Kazda firma moze by¢ odpowiedzialna spotecznie. Wiele
z nich jest i nawet o tym nie wie. Nasza odpowiedzialnos¢
to wartosci jakie stoja za naszymi projektami... To przede
wszystkim wielofunkcyjnosc, ponadczasowosé, jakosc i wy-
twarzanie w zgodzie ze sobg i otoczeniem. Chcemy sie dzieli¢
tymi wartosciami” - stwierdza Anna Migacz-Lesinska.

Wiascicielka podkresla, ze podjete decyzje i wprowadzone zmia-
ny sa zgodne z obowiazujaca w firmie strategia CSR i pozytywnie
wptynety na pozycje rynkowa firmy oraz otoczenie przedsiebior-
stwa. Zadowoleni ze zmian bedacych efektem wdrozenia metod
odpowiedzialnego prowadzenia biznesu sg takze pracownicy.
Chot firma jest niewielka, to - jak wspomina Anna Migacz-
-Lesinska - istniaty w niej ,typowe problemy komunikacyjne”,
ktdre negatywnie wptywaty na funkcjonowanie przedsigbiorstwa,
szczegblnie w zakresie dotrzymywania terminéw i zakresu
odpowiedzialnosci kazdego z cztonkdw zatogi. Z pracownikami
przeprowadzono konsultacje, a ich rezultatem staty sie procedu-
ry, ktore jasno okreslaja zasady wymiany informacji w firmie.

|
WARSZAWA
Nazwa: Migfactory Anna Migacz-Lesinska
WWW: migfactory.pl
Siedziba: Warszawa
Wielkos¢: Mikroprzedsiebiorstwo

Zasieg dziatalnosci:  Polska

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Gtownym obszarem dziatalnosci Migfactory
jest projektowanie oraz produkcja i sprzedaz
odziezy oraz dodatkéw. Najwazniejsze
produkty jakie oferuje firma to marka Owee,
pod ktoéra funkcjonuja linie Mnishkha, Owee
SLIM oraz Cargo by Owee.

Branza: Projektowanie, produkgja i sprzedaz odziezy

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przystapieniem do
projektu PARP:

Stworzenie strategii CSR
Wsparcie dla Fundadji Viva
Uczestnictwo w inicjatywie Creativ Poland

Wsparcie dla mtodych projektantéw - udo-
stepnienie swojego butiku stacjonarnego
do prezentacji i sprzedazy kolekcji mtodych
projektantow

Zastapienie pralni chemicznej pralnia ekolo-
giczng

Ograniczenie ilosci Scinkéw, dzieki projekto-
waniu produktéw pod katem optymalizacji
wykorzystania materiatu oraz wykorzystywa-
nie $cinkéw do innych produktow

Rok zatozenia: 2011
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Wiecej niz szkolenia.
taty dzieki Programom Rozwr’ !

~CERTES” Sp. z o.0.

Wdrozenie rozwigzan CSR w firmie CERTES

O przestrzeganiu etyki w biznesie zapewniaja w zasadzie wszyst-
kie przedsiebiorstwa. Ze $wiecg szuka¢ mozna takiego, ktore za-
pytane: ,Czy sa panstwo etyczni?” odpowie negatywnie. Niestety,
w wielu przypadkach prawda rozmija sie z deklaracjami. Firma
szkoleniowa Certes postanowita wiec, Zze swoja odpowiedzial-
nos$¢ udowodni — spdtka zdobyta certyfikat ,Przedsiebiorstwo
Fair Play’, przy okazji wzmacniajac swoj wizerunek, zwiekszajac
zaufanie klientdéw i integrujac pracownikdw. Stowem - bycie
odpowiedzialnym w biznesie po raz kolejny sie optacito.

Certes to firma szkoleniowa obstugujaca gtownie sektor MSP
i jednostki samorzadowe. Baza klientow spotki to ponad 170
organizacji, ktére skorzystaty z jej ustug w ostatnich latach.

,»Certyfikat <<Przedsiebiorstwo Fair Play>> jest czytelny nie
tylko dla polskich partneréw, lecz rowniez dla kontrahen-
tow zagranicznych. Jest jasnym przestaniem, deklaracjg
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stosowania najwyzszych standardéw etycznych i rzetelnosci
w dziatalnosci gospodarczej. Potwierdza teze, ze etyka
i biznes nie s3 sprzeczne” - moéwi Norbert Ogtaza, Prezes
Zarzadu.

Ideg programu jest zachecenie wszystkich firm w Polsce do
zachowan etycznych i wprowadzenia stosownych zmian nie
tylko w wewnetrznej organizacji pracy, ale takze do ksztattowania
pozytywnych relacji ze spotecznoscia lokalng oraz dbatosci
o $rodowisko naturalne. Program ,Przedsiebiorstwo Fair Play”
ma wieloletnia tradycje. Jego pierwsza edycja zostata przeprowa-
dzona w 1998r. i byta skierowana do MSP, od drugiej edycji zreali-
zowanejw 1999 r. program przyjat formute otwarta dla wszystkich
przedsiebiorstw, niezaleznie od liczby pracujacych.

»Dzieki zdobyciu certyfikatu udato sie nam wzmocnic¢
wizerunek firmy i zdoby¢ mozliwosci nawiazania nowych,



korzystnych kontaktéw handlowych. Zwiekszyto sie takze za-
ufanie, ktérym darza nas kontrahenci - poprzez uniwersalng
wymowe logo i rzetelno$¢ weryfikacji, <<Przedsiebiorstwo
Fair Play>> jest skutecznym narzedziem budowania prestizu
firmy na rynku ogélnopolskim i $wiatowym” - podkresla
Norbert Ogtaza.

Spotka poinformowata o swoim udziale w programie gtéwnych
i potencjalnych klientow, dostawcdw oraz inne instytucje istotne
z punktu widzenia organizacji. Informacje otrzymali rowniez
pracownicy.

»Logo <<Przedsiebiorstwo Fair Play>> umiescilismy na
materiatach firmowych, kopertach, wizytowkach, papierze
listowym oraz opakowaniach i etykietach. Kopia certyfikatu
jest takze dotaczana do dokumentacji przetargowej” - zazna-
cza Ewa Rosik-Ogtaza, Dyrektor Projektéw Rozwojowych.

Potwierdzajac, ze spotka jest odpowiedzialna i dobrze zarzadzana
takze, jesli chodzi o inne obszary dziatalnosci, Certes wdrozyt
normy 1ISO 9001, SO 14000, ISO 29990 oraz SA 8000.

Certyfikaty to takze zacheta dla stazystow. Spotka przygoto-
wata specjalny program stazowy skierowany do studentdw
i absolwentéw uczelni wyzszych. Kazdy moze liczy¢ w Certes na
indywidualna $ciezke rozwoju, rozwoj kompetencji oraz zdobycie
wiedzy o innowacyjnych metodach i technikach stosowanych
w firmie. Najlepszym proponowane jest state zatrudnienie.

Szczegblnie bliska relacje spotka nawigzata ze Szkotg Gtéwna
Handlowg w Warszawie. Dla studentow i ,wszystkich sympaty-
kow” SGH organizowany jest turniej tenisowy Certes Open pota-
czony z warsztatami rozwijajacymi m.in. biznesowe umiejetnosci
interpersonalne oraz kompetencje managerskie. Zarzad firmy
traktuje turniej jako okazje do zaprezentowania spotki studentom
oraz nawigzania kontaktéw pomiedzy pracownikami Certes,
a srodowiskiem akademickim.

Jednoczesnie z certyfikacja i programem stazowym spdtka
postanowita wzmocni¢ swoje odpowiedzialne dziatania wobec
pracownikow. Przeprowadzono audyt kompetencyjny zatogj,
a dziatania dotyczyty wszystkich zatrudnionych oraz wspotpra-
cujacych z przedsiebiorstwem. Dzieki przeprowadzonym dziata-
niom udokumentowano kompetencje personelu i mozliwe stato
wprowadzenie indywidualnej Sciezki kariery dla kazdego pracow-
nika. ,,Efektem jest wieksza efektywnos$c¢ wykonywanych za-
dan oraz mozliwos¢ zaplanowania awansow wewnetrznych
w firmie. Dzieki widocznemu zaangazowaniu pracodawcy
w rozwoj pracownikéw wzrosta tez motywacja zatogi” - pod-
kresla Ewa Rosik-Ogtaza.

|
WARSZAWA

Nazwa: Certes Sp. zo.o.
WWW: certes.pl

Siedziba: Warszawa

Wielkos¢: Mate przedsiebiorstwo

Zasieg dziatalnosci:  Polska

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Gtownym przedmiotem dziatalnosci firmy
jest realizacja programéw  szkoleniowych.
Klientami  spotki sa  przede wszystkim
mikro, mate i S$rednie przedsiebiorstwa
oraz jednostki samorzadu terytorialnego.
Certes wspotpracuje z wykwalifikowana
kadra trenerska i ktadzie nacisk gtownie na
zdobywana wiedze praktyczna. Szkolenia
wzbogacane sg pokazami i symulacjami
ukazujacymi realne sytuacje wystepujace na
co dzien w zyciu.

Branza:

Ustugi szkoleniowe

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przystapieniem do

projektu PARP:

Wdrozenie programu EKO CERTES dotyczace-
g0 przyjaznego srodowiska pracy

Wykorzystywanie produktow z recyklingu w
codziennej pracy - druk na papierze ekolo-
gicznym, ekologiczne dtugopisy, notatniki

Segregacja odpadéw

Rok zatozenia:

2007
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,GAMMA” D. Diduk i M. Wasilewski S.J.

Zielona Gamma

O tym, ze ekologia wiaze sie z oszczednosciami finansowymi
wiadomo nie od dzi$, a wiedza ta coraz mocniej przebija sie do
Swiadomosci wtascicieli nawet najmniejszych przedsiebiorstw.
Zadna jednak polityka ekologiczna firmy nie bedzie skuteczna
bez Swiadomosci pracownikow. W wiekszosci  przypadkow
nawet najbardziej ekologiczne urzadzenia nie zmienia automa-
tycznie organizacji w ,zielona’, jesli nie beda poparte codzienna
praktyka personelu. Zmiana przyzwyczajen zatogi to dla zarzadu
przedsiebiorstwa zwykle dtugi proces, znacznie trudniejszy od
zakupu nowej drukarki, czy komputera najwyzszej klasy energe-
tycznej. Jednoczesnie czesto to wiasnie ten element jest kluczowy
i decyduje o sukcesie, czyli ekologicznej i oszczednej polityce firmy.
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Pomoc moga innowacyjne, niestandardowe dziatania. Tak
wtasnie zachowali sie wtasciciele warszawskiej spotki Gamma.
To firma szkoleniowo-doradcza, ktéra prowadzi swoja dziatalnos¢
w catej Polsce. Impulsem do podjecia dziatan byty przeprowadzo-
ne przez wtascicieli badania, ktore wskazaty na duze, jak na skale
firmy, marnotrawstwo materiatéw biurowych i eksploatacyjnych,
a w szczegblnosci papieru. Zwrdcono uwage na ogromng ilos¢
drukowanych materiatow pozostajacych po szkoleniach i wyrzu-
canych pdzniej do Smieci. W skali roku przedsiebiorstwo wytwa-
rzato ponad pot tony makulatury.



»W ramach projektu wzrosta swiadomos$¢ pracownikéw
i wspotpracownikéow w zakresie mozliwosci oszczedzania
papieru w branzy szkoleniowej - choéby poprzez proste
dostosowanie liczby kopii materiatéw do liczby uczestnikow
szkolen, drukowanie dwustronne czy niedublowanie wydru-
kow” — mowi Michat Wasilewski, wspélnik firmy Gamma.

Zamiast jednak wiesza¢ ekoregulaminy czy wydawac¢ odgorne
polecenia spotka zdecydowata sie na zbudowanie - z udziatem
pracownikow - elektronicznej Platformy Ekoswiadomosci. Witry-
na stata sie wewnatrzfirmowym motywatorem do podejmowania
ekologicznych dziatan. ,Gwozdziem programu” jest film nagrany
przez pracownikdw prezentujacy eko rozwigzania w codziennej
dziatalnosci firmy mozliwe do zastosowania na réznych stano-
wiskach oraz korzysci, jakie z tego ptyna dla pracownika, firmy,
otoczenia i srodowiska.

,»Poprzez zaangazowanie pracownikow i wspotpracownikow
W opracowanie scenariusza i tworzenie filmu zwiekszyto sie
ich zaangazowanie w projekt i sprawito, ze mieli poczucie,
zZe s to ich wtasne pomysty i inicjatywy” - podkresla Michat
Wasilewski dodajac, ze réwniez sama platforme wyposazono
dla pracownikéw w formularz zgtaszania wtasnych propozycji
i wnioskow ekologicznych.

System umozliwia przeprowadzanie cyklicznych ankiet wsrod
pracownikow i wspotpracownikow, podczas ktorych sprawdzane
jest nastawianie do dziatan ekologicznych prowadzonych przez
firme. Dostep do Platformy Ekoswiadomosci otrzymuja takze
klienci Gamma - mailing z informacja wystano do ok. 100 firm i
trzech tysiecy ich pracownikow. ,,Wzmacnia sie nasza relacja
z klientami - zdecydowana wiekszos¢ potwierdza, ze nasze
dziatania wptywaja pozytywnie na nasz wizerunek, jako
partnera biznesowego i partnera w dziataniach spotecznych”
- stwierdza Michat Wasilewski. Uzupetnieniem funkcjonalnosci
systemu jest udostepnione dla wszystkich uzytkownikéw - ze-
whnetrznych i firmowych - forum dyskusyjne poswiecone zagad-
nieniom ekologii.

Namacalne efekty wprowadzenia Platformy to - wedtug sza-
cunkow zarzadu - okoto 25 proc. mniej makulatury. To oznacza
w skali roku grubo ponad 100 kilograméw zaoszczedzonego
papieru i realne oszczednosci w firmie.

|
WARSZAWA

Nazwa: GAMMA D. Didiuk i M. Wasilewski
Sp. jawna

WWW: projektgamma.pl

Siedziba: Warszawa

Wielkos¢: Mate przedsiebiorstwo

Zasieg dziatalnosci:  Polska

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Gamma to firma szkoleniowo-doradcza.
W ramach prowadzonej dziatalnosci pro-
wadzi szkolenia zamkniete i otwarte oraz
doradztwo realizowane dla przedsiebiorstw
i administracji publicznej. Klientami firmy sa
podmioty administracji publicznej, przedsie-
biorstwa oraz osoby indywidualne. Firmama
ponad 100 klientow wsrod przedsiebiorcow.

Branza:

Szkolenia i doradztwo

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przystapieniem do

projektu PARP:

,Magia basni dla dzieci niewidomych” -
czytanie przez pracownikdéw basni dzieciom
niewidomym z wykorzystaniem narracji
percepcyjnej (pracownicy odbyli specjalne
szkolenie z wykorzystania tej narracji w sprze-
dazy i zarzadzaniu)

Zorganizowanie dla pracownikow integracyj-
nego projektu proekologicznego ,Ludzie lasu”

Rok zatozenia:

2007
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JARS Sp. z o.0.

Zwiekszenie konkurencyjnosci regiondw poprzez spoteczng odpowidzialno$¢ biznesu (CSR).

Chyba zadna z oséb kapiacych sie w 2014 roku w Zalewie Ze-
grzynskim nie wiedziata, ze bezpieczne miejsca do kapieli zostaty
wyznaczone dzieki odpowiedzialnie prowadzonej dziatalnosci
przez mazowiecka spdtke JARS. To ona — w ramach wolontariatu
pracowniczego - przeprowadza regularne i profesjonalne badania
wod tego akwenu. Wykorzystuje do tego najnowoczedniejszy
sprzet.

JARS to sredniej wielkosci spdtka zajmujaca sie badaniami labo-
ratoryjnymi oraz ustugami konsultacyjnymi w zakresie ochrony
Srodowiska. Majac siedzibe niedaleko Zalewu Zegrzynskiego
spotka zaplanowata zwiazane z tym zbiornikiem innowacyjne
dziatania bedace swoistym potaczeniem marketingu i spotecznej
odpowiedzialnosci. W ramach aktywizacji pracownikow i wolon-
tariatu firma zaproponowata, ze bedzie monitorowa¢ czystos¢
wody w Zalewie.

»Z lokalnymi wtadzami uzgodnilimy punkty poboru pré-
bek wody oraz sposdb i format przekazywanych danych.
Ze srodkami masowego przekazu za$ zasady publikacji tych
informacji” - méwi Mateusz Kirzynski, Wiceprezes Zarzadu ds.
Handlowych.

Aby zrealizowa¢ ambitny projekt zakupiono odpowiedni do
badan sprzet — m.in. zestaw GPS do doktadnego oznaczania
punktoéw pomiaru, czerpaki, pompki gtebinowe, ponton, kapoki
i aparature laboratoryjna.

»Naszym celem byto zachowanie lokalnego S$rodowiska
naturalnego, a takze podniesienie Swiadomosci spotecznosci
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lokalnej w zakresie ochrony srodowiska. Chcielismy takze
zaktywizowac lokalne wtadze w zakresie dbatosci o stan
czystosci wod powierzchniowych - mamy nadzieje, ze reali-
zacja projektu pomoze takze w dtugim terminie poprawic
stosunki pomiedzy wtadza lokalna, a spoteczenstwem, ktore
bedzie mogto zauwazy¢ pozytywne skutki wspolnych dziatan
wtadz i JARS” - podkresla dr Magdalena Garbolinska, Dyrektor
dziatu Badawczo-Rozwojowego i dodaje, ze cennym elementem
programu byto réwniez umozliwienie studentom i absolwentom
szkot wyzszych wspotpracujacym ze spotka zdobycie wiedzy
i umiejetnosci praktycznych. Zdobyta wiedza - jak zaznacza
dr Magdalena Garbolifiska - bedzie wykorzystywana w ich przy-
sztej pracy na terenie catego kraju.

Spétka zdaje sobie sprawe, ze mtode osoby odbywajace staz
w JARS to potencjalni przyszli pracownicy firmy — tym samym
umozliwienie im udziatu w badaniu jest tak naprawde inwesty-
cja w pozyskanie wartosciowego personelu dla przedsiebior-
stwa.

,»Nasz projekt cechujeinnowacyjnos¢wdziataniach promo-
cyjnychfirmy, polegajacanawielokanatowym, zintegrowa-
nym sposobie komunikacji z interesariuszami. Informacje
sg publikowane w $rodkach masowego przekazu o zasiegu
lokalnym i krajowym” - stwierdza dr Magdalena Garbolinska
dodajac, zejednoczesniez edukacja ekologicznag spetnianajest
rola marketingowa, gdyz klienci uswiadamiaja sobie znaczenie
wiedzy pozyskiwanejw wyniku analiz wykonanych przez JARS.
Program jest wazny rowniez dla pracownikow - pokazuje im
jak odbierana na zewnatrz jest ich praca, a takze uzmystawia,



http://nowodworski24.pl/3-miejsca-kapieli-nad-zalewem-zegrzynskim/

D 3 JARS zrealizowata badania w ramach wolontariatu,

jak istotnym elementem zycia spotecznego sa ustugi zwiazane
z bezpieczenstwem $rodowiska naturalnego.

Doswiadczenie zdobyte przy monitoringu Zalewu Zegrzyfiskiego
pozwolito spdtce na zaoferowanie podobnej ustugi na innych
zbiornikach otwartych. Firma liczy na szersza wspétprace z organi-
zacjami ekologicznymi oraz wiadzami lokalnymi kontrolujacymi
stan Srodowiska. ,,Nabyta aparatura przyczynita sie do zwiek-
szenia doktadnosci i asortymentu wykonywanych ustug,
a takze zwiekszyta wydajnos¢ laboratorium, tym samym
poprawiajac konkurencyjnos¢ firmy na rynku. Jednoczesnie
umozliwita dtugoterminowe wsparcie dziatan CSR, ktore
przyczyniaja sie do poprawy wizerunku firmy” - zaznacza
Mateusz Kirzynski.

Wdrozenie badan, a takze inne dziatania podejmowane w ramach
CSR wptywaja na pozytywny obraz firmy w oczach kontrahentow.
Spotka przyznaje, ze bedzie to szczegblnie potrzebne w realizacji
jej zamiaréw ,pozyskania klientow, ktorzy reprezentuja kapitat
skandynawski”, gdyz zagadnienia spoteczne i ekologiczne stanowia
tam czesto gtéwne kryterium nawiazania wspotpracy.

W obstudze nowych zlecerh pomdc maja wdrozone w ramach CSR
dziatania utatwiajace pracownikom wzajemna komunikacje. W
strukture przedsiebiorstwa zaimplementowano sie¢ intranetowg
oraz wdrozono system umozliwiajacy prowadzenie video konfe-
rencji miedzy pracownikami pracujacymi w réznych oddziatach
spotki. Dzieki tym rozwiazaniom, pracownicy maja dostep do
biezacych informacji potrzebnych do wykonywania swoich zadan,
mniej czasu zajmuje tez koordynacja dziatalnosci przedsigbiorstwa.

Zaangazowanie w ochrone przyrody nie koficzy sie dla pracow-
nikow JARS wraz z wyjsciem z pracy. Zawodowe badanie $ro-
dowiska naturalnego z wykorzystaniem najnowoczesniejszych
narzedzi sprawia, ze w naturalny sposéb zdobywaja oni unikalna
i ciekawa wiedze o procesach zachodzacych w przyrodzie. Swoim
do$wiadczeniem —w ramach wolontariatu pracowniczego - dzie-
la sie z uczniami okolicznych szkét. Prowadza zajecia w ramach
przedmiotéw przyrodniczych uczac miodziez, jak skutecznie
dbac o srodowisko naturalne.

EAJSKI

Nazwa: JARS Sp. zo.0.

WWW: jars.pl

Siedziba: tajski

Wielkos¢: Srednie przedsiebiorstwo

Zasieg dziatalnosci:  Polska

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Spotka dziata w obszarze ochrony Srodowiska
oraz bezpieczenstwa zywnosci, kosmetykow,
chemii gospodarczej i opakowan. Swiadczy w
tym zakresie dwa rodzaje ustug: ustugi badan
laboratoryjnych oraz ustugi techniczne.

Ustugi laboratoryjne polegaja na badaniu labo-
ratoryjnym prob Srodowiskowych, artykutow
spozywczych, opakowan kosmetykow i chemii
gospodarczej. Badania konicza sie przestaniem
klientowi odpowiednich sprawozdan.

Ustugi techniczne polegaja na konsultacjach
i opracowaniach projektowych, doradczych,
eksperckich oraz szkoleniach i audytowaniu
systemow jakosci w oparciu o normy i przepisy
prawa. Znaczaca czes¢ tych ustug firma swiad-
czy w obszarze ochrony Srodowiska.

Branza:

Badania $rodowiskowe, szkolenia

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przystapieniem do

projektu PARP:

Nawiazanie i realizacja wspdtpracy z SGGW
w Warszawie oraz Uniwersytetem Slaskim w za-
kresie prowadzenia praktyk studenckich, stazy
dla absolwentow, realizacji prac studialnych
dotyczacych prac dyplomowych oraz wpie-
rania finansowego i rzeczowego dziatalnosci
dydaktycznej i naukowej

Wspdtpraca z Miedzynarodowym Stowarzy-
szeniem Studentéw Kierunkow  Rolniczych
i Nauk Pokrewnych - pracownicy JARS na
zasadach wolontariatu dzielg sie ze studentami
wiedza o doswiadczeniem

Prowadzenie w szkotach podstawowych
lekgji przyrody oraz popularyzacja idei ochrony
Srodowiska

Przeprowadzenie konferencji ,Dobra zywno$¢
— tradycja, jakos¢ perspektywy”

Wsparcie merytoryczne oraz finansowe kon-
kursu ,Ekoodpowiedzialni w biznesie”

Rok zatozenia:

2002

WOJEWODZTWO

MAZOWIECKIE
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Rekopol Organizacja Odzysku Opakowan SA

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu - nowe standardy realizacji obowiazkéw odzysku i recyklingu odpadéw opako-

waniowych

Kazda firma w Polsce, ktora wprowadza na rynek produkty w
opakowaniach ma obowiazki w zakresie recyklingu i odzysku
odpadow opakowaniowych. Rekopol pomaga przedsiebiorcom
spetnia¢ skomplikowane wymagania prawne zarowno poprzez
przejecie od nich powyzszego obowiazku, jak i przez dodatkowe
dziatania na jego rzecz, w tym doradztwo w zakresie realizacji
obowiazku w innych krajach, doradztwo odpadowe, ale takze
podnoszenie wiedzy pracownikow przez szkolenia, udziat w kon-
ferencjach branzowych oraz prowadzenie dziatan edukacyjnych
w $rodowisku lokalnym przedsiebiorcy.

Marta Krawczyk, Petnomocnik Zarzadu ds. ZSZ oraz Specjalista
ds. Projektow, podkresla, ze ,,Rekopol wypetniajac powierzone
obowiazki w sposdb rzetelny, poprzez wspotprace wytacznie
ze sprawdzonymi i wiarygodnymi partnerami przyczynia
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sie do zwiekszenia ilosci odpadow opakowaniowych pod-
dawanych recyklingowi, ktére w konsekwencji nie trafig na
sktadowiska odpadow.”

Elementem odpowiedzialnej polityki spotki, a jednoczesnie
waznym narzedziem wptywajacym na efektywnos¢ jej dzia-
talnosci jest edukacja ekologiczna. Kluczowa role - zdaniem
Marty Krawczyk — petni jako$¢ prowadzone] przez mieszkafncow
selektywnej zbidrki odpadéw. ,,Publiczne kampanie eduka-
cyjne prowadzone przez Rekopol maja na celu podniesienie
motywacji, przekazanie wiedzy i zachecenie do coraz lepszej
i bardziej Swiadomej segregacji odpadéw w celu zwiekszenia
strumienia surowcéw wtdrnych o dobrej jakosci trafiajacego
do recyklingu” - méwi Marta Krawczyk.



W ramach zrealizowanego projektu CSR firma przeprowadzita
szereg proekologicznych dziatar edukacyjnych. Wydano m.in.
autorska publikacje ,Popieram recykling - segreguje odpady’,
w ktorej - oprécz bogatego przekazu merytorycznego - mozna
znaleZ¢ promujace ochrone $rodowiska zadania do rozwigzania,
krzyzowki i kolorowanki.

»Publikacja zostata bardzo entuzjastycznie przyjeta zaréwno
przez najmtodszych czytelnikéw, jak i dorostych. Zostata
ona upowszechniona wéroéd wybranych interesariuszy firmy
i spotecznosci lokalnych” - méwi Marta Krawczyk.

Na terenie aglomeracji warszawskiej zorganizowano takze lokal-
na kampanie spoteczna, ktorej tematem byto ograniczenie nega-
tywnego wptywu dziatalnosci cztowieka na srodowisko poprzez
prawidtowo prowadzona segregacje odpadow. W wybranych
szkotach i przedszkolach zorganizowano warsztaty edukacyjne
dla dzieci.

Rekopol podjat takze odpowiedzialne spotecznie dziatania wo-
bec pracownikéw firmy. Spotka wdrozyta standard ,Zatrudnienie
Fair Play”. ,,To profesjonalny system zarzadzania kapitatem
ludzkim, ktory stwarza warunki do rozwoju i zwieksza za-
angazowanie pracownikow w organizacji w tworzenie jej
sukcesu. Wdrozenie standardu znaczaco usystematyzowato
dziatania podejmowane wczesniej w ramach zarzadzania
pracownikami” - podkresla Krawczyk.

Wsréd widocznych i spodziewanych efektéw mozna wymieni¢
poprawe pracy zespotowej i komunikacji wewnetrznej w Rekopo-
lu, utrzymanie satysfakcji pracownikéw, a takze przyciagniecie do
firmy najlepszych specjalistow.

Rekopol ma nadzieje, ze umocnienie wizerunku przedsiebior-
stwa, jako firmy odpowiedzialnej spotecznie i $rodowiskowo
wptynie na decyzje potencjalnych klientow. ,,Obecnie przed-
siebiorcy czesto stojg przed powaznym dylematem, ktoéra
organizacja odzysku jest wiarygodna i rzetelnie wypetnia
swoje obowigzki. Rekopol poprzez swoja codzienng prace
z przedsiebiorcami i dostawcami, profesjonalizm s$wiad-
czonych ustug, szerokie kampanie spoteczne udowadnia,
Ze spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu to od lat podstawa
naszej dziatalnosci” - mowi Marta Krawczyk.

Firma poprzez wdrazane strategie pokazuje, ze zawsze najwiecej
wymaga od siebie. Stad tez decyzja o wdrozeniu zintegrowa-
nego systemu zarzadzania opartego o wymagania norm 1SO
jakosciowej i Srodowiskowe] oraz rozporzadzenia PE w sprawie
dobrowolnego udziatu organizacji w systemie ekozarzadzania
i audytu we Wspolnocie (EMAS). Przez to narzedzie firma zobowia-
zata sie do oceny swojego wptywu na srodowisko i doskonalenia
dziatalnosci prosrodowiskowej. W tym celu Rekopol opracowat
i opublikowat swoja deklaracje srodowiskowa, wykonat analize
tancucha dostaw i prowadzi usystematyzowana weryfikacje
dostawcdw. Doskonalenie taficucha dostaw i bliska wspdtpraca
z podmiotami zbierajacymi odpady opakowaniowe oraz recykle-
rami stwarza mozliwos¢ osiagania coraz lepszych wskaZznikow
efektywnosci srodowiskowe] i tworzy bezpieczenstwo oraz wiary-
godnosc swiadczonych ustug,

|
WARSZAWA

Nazwa: Rekopol Organizacja Odzysku Opakowan
SA

WWW: rekopol.pl

Siedziba: Warszawa

Wielkos¢: Mate przedsiebiorstwo

Zasieg dziatalnosci:  Polska

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Rekopol jest podmiotem, ktory w imieniu
przedsiebiorcéw wprowadzajacych produkty
w opakowaniach na rynek polski realizuje
ich ustawowe obowiazki w zakresie odzysku
i recyklingu odpadéw opakowaniowych.
Od kilkunastu lat Rekopol wspiera budowe
systemow  selektywnej zbiorki  odpadow,
wspoétpracujac w tym zakresie z podmiotami
zajmujacymi sie pozyskiwaniem odpadow
opakowaniowych  m.in. z gospodarstw
domowych, oferujac doptaty do pozyskanych
surowcow i wspoétdziatanie w zakresie zwiek-
szenia efektywnosci zbidrki poprzez edukacje
i prowadzenie odpowiedniej komunikadji
zmieszkancami..

Branza:

Odzyskiwanie surowcow wtdrnych

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przystapieniem do

projektu PARP:

Edukacja uczestnikow Coke Live Music Festi-
wal -7 edydji

Organizacja zielonego stoiska podczas Turniej
Danone Nations Cup

Partnerstwo w ogélnopolskiej akcji ,Pielegnu-
jemy Ekozwyczaje” organizowanej w wybra-
nych placowkach sieci sklepéw Biedronka

Partnerstwo w projekcie ,Moje silne Drzewo”

Edukacja ekologiczna podczas 20 koncertow
akgji ,Lato z Radiem”

Partnerstwo merytoryczne i projektowe
w dziataniach CSR min. dla Danone, Unilever,
Kompania Piwowarska, Coca-Cola, Polphar-
ma, Nestle

Przynalezno$¢ do Koalicji na rzecz odpowie-
dzialnego biznesu

Rok zatozenia:

2002
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Zaktady Drzewne Zadobrze Sp. z 0.0. S.K.

Rozwigzania CSR w Zaktadach Drzewnych Zadobrze Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia spotka komandy-

towa

,Sprzyjajace warunki do rozwoju przedsiebiorczosci” kojarza sie
zwykle z probiznesowymi rozwigzaniami prawnymi oraz sprawna
administracjg rzadowa i samorzadowa. Aby firmy mogty sie roz-
wija¢ tworzone sa specjalne strefy ekonomiczne, znoszone optaty
i obnizane podatki. Czesto jednak w tej wyliczance zapomina sie
o czynniku, ktéry — bardziej niz inne - potrafi skutecznie zabloko-
wac rozwoj kazdej firmy. Specjalisci nazywaja go ,stabe relacje
z bliskim otoczeniem”, ale potocznie moéwi sie ,wrogie sasiedz-
two”.,Uciazliwos¢ odorowa’, rozjezdzone drogj czy zanieczyszcze-
nia — to wszystko potrafi doprowadzi¢ sasiadujacych z zaktadami
i fabrykami mieszkancéw do mniej lub bardziej formalnych form
protestu. Od pisania skarg, poprzez pikiety i blokady — dziatalnos¢
firmy, ktéra ,podpadta” sasiadom nie jest tatwa, a jej rozwoj cze-
sto jest przez to niemozliwy. Trudno méwic o odpowiedzialnosci
spotecznej biznesu, gdy w okolicy wszyscy marza jedynie, aby
dany zaktad przestat istniec. ..
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W Zaktadach Drzewnych Zadobrze, $Sredniej wielkosci przed-
siebiorstwie z Mazowsza, problemem w relacjach z sasiadami
byt hatas. Firma produkuje podiogi drewniane, a z matego
tartaku przeistoczyta sie w jednego z najwiekszych pracodawcow
w gminie. Wiekszo$¢ produkgji jest eksportowana, a po podtogach
z Zadobrza chodzg mieszkancy prawie catej Unii Europejskie]
i wielu krajow spoza Wspolnoty.

Aby wyprodukowac wysokiej jakosci produkt firma musi korzy-
sta¢ z wysokiej jakosci drewna. Chodzi nie tylko o gatunek drzew
oraz miejsce $cinki — surowiec musi by¢ réwniez odpowiednio
wysuszony. To wiasnie nowoczesne, sterowane komputerowo
suszarnie, ktore wybudowano na terenie spotki byty zrodtem
hatasu z Zaktadéw. Wentylatory musiaty pracowa¢ cata dobe
wytwarzajac jednostajny i uciazliwy dzwiek.



Na odgtos skarzyli sie sasiedzi. Spotka na wiasny koszt kilkukrot-
nie zlecata profesjonalne pomiary ,dzwieku przenikajacego do
Srodowiska” w réznych porach dnia. Wyniki wskazywaty, ze cho¢
odgtos miescit sie w normie, to jednak kazdorazowo byt bliski jej
granicy.

»Zdajemy sobie doskonale sprawe, jak wazne jest prowadze-
nie takiej firmy jak Zaktady Drzewne w zgodzie ze Srodowi-
skiem oraz okolicznymi mieszkancami. Naprawde chcemy
by¢ dla nich jak najmniej uciazliwi - majac to na uwadze,
podobnie jak warunki BHP naszych pracownikéw, uznalismy
kwestie hatasu za istotny i pilny do rozwiazania problem.
Mimo, ze caty czas miesciliSmy sie w dopuszczanych w prze-
pisach zakresach hatasu” - podkresla Karol Grzywacz, wspolnik
spotki.

Z pomoca przyszta nauka. Odszukane przez wtascicieli zaktadu
dokumenty ,Badania naukowe w drzewnictwie w Polsce” opu-
blikowane przez Instytut Technologii Drewna w Poznaniu wska-
zywaty innowacyjne procesy optymalizujgce proces suszenia
drewna. Okazato sie, Ze redukcja hatasu jest mozliwa - co wiecej,
dzieki koniecznemu do jej uzyskania zakupowi rekuperatoréw
firma uzyska konkretne oszczednos$ci w zuzywanej energii.

Po wprowadzeniu zmian efekt jest styszalny. Wartosci natezenia
hatasu mierzone przy zrodle, czyli w samej suszarni zmniejszyt sie
z60dBdo 55 dB. Trzeba tu pamietac, ze energia dzwieku podwaja
sie co 3dB - efekty uzyskane w Zaktadach Drzewnych Zadobrze
oznaczaja w praktyce, ze udato sie zmniejszy¢ hatas prawie dwu-
krotnie. Aby jeszcze zwiekszy¢ ,wygtuszenie” zaktadu spétka pla-
nuje obsadzi¢ granice dziatki roslinnoscia pochtaniajaca dzwieki.
Niebagatelne po wdrozeniu rekuperatorow sa rowniez oszczed-
nosci energetyczne — wedtug szacunkow siegaja one 25 proc.
,» 10 0Znacza, ze w czterokomorowej suszarni jedna z komor
pracuje niejako bez poboru energii” - ttumaczy Karol Grzywacz,
podkreslajac wigzace sie z tym réwniez mniejsze oddziatywanie
na $rodowisko naturalne.

Opinie sasiadéw nie zostaty jeszcze zbadane - mozna jednak
zatozy¢, ze sa oni zadowoleni z przeprowadzonych inwestycji.
Znaczne zmniejszenie uciazliwosci dla mieszkancow to krok
spotki w kierunku odpowiedzialnego prowadzenia biznesu oraz
mozliwosci budowy prawidtowych relacji z lokalng spotecznoscia.
Odpowiedzialne podejécie do produkcji Zaktadéw Drzewnych
Zadobrze nie konczy sie jednak jedynie na zmianach w sto-
sowanej technologii. Rownie wazne jest zrodto pochodzenia
surowca. Spotka corocznie utrzymuje waznos¢ certyfikatu FSC
(Forest Stewardship Council) i ma mozliwos¢ sprzedawania
produktéw z gwarancja ich pochodzenia. FSC to system certyfi-
kacji, ktory pozwala odrézni¢ wyroby z drewna, ktdre pochodza
z odpowiedzialnej gospodarki lesnej. Zarzad firmy podkresla, ze
zapotrzebowanie takich firm jak Zaktady Drzewne Zadobrze na
drewno certyfikowane wywiera nacisk na zarzadzajacych lasami
i zmusza ich do prowadzenia gospodarki lesnej zgodnie ze stan-
dardami, uwzgledniajac m.in. prawa ludnosci rdzennej, prawa
pracownikow, wymogi BHP czy godziwe wynagrodzenie. Certy-
fikat pomaga réwniez firmie dostosowac swoja dokumentacje
do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego ustanawiajacego
obowiazki podmiotéw wprowadzajacych do obrotu produkty
zdrewna.

|
ZADOBRZE

Nazwa: Zaktady Drzewne Zadobrze Sp. z 0.0. S.K.
WWW: sg.com.pl

Siedziba: Zadobrze

Wielkos¢: Srednie przedsiebiorstwo

Zasieg dziatalnosci:  Europa

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Zaktady Drzewne Zadobrze to firma
rodzinna, dziatajaca w branzy drzewnej.
Specjalizuje sie we wszystkich etapach prze-
mystu podtog z drewna, od produkgji, przez
sprzedaz, po montowanie. Spétka posiada
linie do przemystowej produkcji mozaiki,
parkietu, drewnianych paneli warstwowych
oraz desek podtogowych (takze wykonczo-
nych). Oferuje podtogi z drewna krajowego
i egzotycznego.

Branza:

Produkcja drzewna, wytwarzanie podtog
drewnianych

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przystapieniem do

projektu PARP:

Sponsoring lokalnej Ochotniczej Strazy Pozar-
nej

Sponsoring lokalnych szkét (pomoce dydak-
tyczne, nagrody dla uczniéw, szkolne imprezy
okolicznosciowe i sportowe, przekazanie
podtogi dla szkoty)

Rok zatozenia:

1970
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Biznes jest tworzony przez ludzi

Skuteczny Marketing

Systemy Zarzadzania

Narzedzia i Systemy I'T

EPSILON SOFTWARE SOLUTIONS Sp. z o.0.

Poprawa warunkoéw pracy i jakosci $wiadczonych ustug oraz intensyfikacja dziatan pro-srodowiskowych w przed-

siebiorstwie EPSILON SOFTWARE Solutions Sp. z 0.0.

Kazdy, kto kiedys$ byt na szkoleniu wie, ze nawet najciekawszy
temat moze by¢ nudnie poprowadzony przez nieprzygotowane-
g0 trenera. Zasada dziata tez w druga strone - temat z zatozenia
nudny moze okazac sie bardzo ciekawy, jesli szkolenie zostanie
umiejetnie poprowadzone. Zdemotywowana i zmeczona kadra
trenerska to pierwszy krok do upadku firmy szkoleniowej - zdaje
sobie z tego sprawe opolska firma EPSILON Software Solutions.
Dzieki wprowadzeniu zasad odpowiedzialnego prowadzenia
biznesu firma odnotowata znaczaca poprawe satysfakgji z pracy
wsrdd personelu, a tym samym — lepszy wizerunek wsrod klien-
tow i zwiekszenie swojej konkurencyjnosci na rynku.
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»Rozpoczelismy od audytu, aby zweryfikowa¢ mocne i stabe
strony systemu zatrudniania w spétce. Od samego poczatku
chcieliémy, aby badanie uwzgledniato mozliwosci elastycz-
nych form zatrudnienia i miato na celu rozwdj i usprawnienie
w tym obszarze” - mowi Rafat Malon, Prezes Zarzadu. Podkresla,
ze celem byto zapewnienie rownowagj pracownikom pomiedzy
zyciem zawodowym, a prywatnym, wyznaczenie przejrzystych
warunkéw zwiazanych z wykonywaniem pracy zdalnej, ,zapew-
niajac komfort psychofizyczny i minimalizacje stresu”.



Spotka okreslita zasady organizacyjne (liczba godzin, ptaca)
i formalno-prawne dla nowej formuty pracy, a takze wprowadzita
rozwiazania informatyczne pozwalajgce na zdalne wykonywanie
obowiazkow.

»Wyznaczenie przejrzystych procedur elastycznych form
zatrudnienia zapewnito trenerom oraz innym osobom wspot-
pracujgcym z EPSILON nieosiggalny wczesniej komfort.
Zmotywowany i usatysfakcjonowany zespét pozwolitnam na
znaczne udoskonalenie proceséw biznesowych, wptywajac
tym samym na poprawe pozycji konkurencyjnej na rynku” -
mowi Rafat Malon.

Dodatkowo spotka zainwestowata w sprzet, ktory utatwit prace
trenerom. Rzutniki, ktorymi dysponowato przedsiebiorstwo byty
ciezkie, a ich przewdéz do klientdw wymagat duzego wysitku. Zde-
cydowano sie na zakup nowoczesnych, niewielkich projektoréw,
ktore dodatkowo maja te zalete, ze tacza sie z komputerami bez-
przewodowo. ,,Wykorzystanie proekologicznych czesci - brak
rteciowych lamp - wptywa tez korzystnie na srodowisko na-
turalne” - podkresla Rafat Malon. Dodaje, ze spétka zakupita tez
elektryczna bindownice. ,,Wczesniej wykorzystywalismy bin-
downice reczna, ktéra powodowata, ze jej uzycie byto bardzo
uciazliwe dla pracownikéw ze wzgledu na duza pracochton-
nosc¢ oraz nadmierne obcigzenie stawoéw. Zakup bindownicy
elektrycznej utatwit i uprawnit dziatania personelu, zadbat
o ich komfort i zdrowie” - stwierdza Rafat Malon.

Dziatajac odpowiedzialnie, spotka opracowata réwniez Kodeks
Etyczny, ktory uspojnit normy postepowania w przedsiebiorstwie
okreslajac dziatania etyczne i nieetyczne. Jak mowi Rafat Malon,
wprowadzenie kodeksu przyczynito sie do zintegrowania pracow-
nikow z firma, a celem jego opracowania byto réwniez budowanie
zaufania wérod interesariuszy.

Przedsiebiorstwo zadbato réwniez o obstuge klientéw. Przepro-
wadzono weryfikacje systemu obstugi funkcjonujacego w spotce.
»Audyt objat szczegétowa analize systemu, wyznaczenie
nieprawidtowosci w systemie obstugi oraz wyznaczenie
dziatan naprawczych” - zaznacza Rafat Malon. Przedstawiciele
firmy podkreslaja, ze wprowadzenie rekomendowanych zmian
umozliwito skuteczniejsza orientacje na potrzeby klientéw oraz
opracowanie zasad, ktore pozwalaja spotce na biezaco badac
opinie wsérdd tej grupy interesariuszy.

|
OPOLE
Nazwa: EPSILON SOFTWARE Solutions Sp. z 0.0.
WWW: iso.opole.pl
Siedziba: Opole
Wielkos¢: Mikroprzesiebiorstwo

Zasieg dziatalnosci:  Polska

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Przedmiotem dziatalnosci spétki sa dziata-
nia doradczo-szkoleniowe oraz wdrazanie
systeméw zarzadzania. Ponadto spoétka
zajmuje sie przeprowadzaniem audytow
wewnetrznych, oceny zgodnosci i analizy
GAP. Grupe klientow firmy stanowig zarowno
przedsiebiorstwa prywatne z réznych branz
gospodarki, jak i instytucje publiczne oraz

samorzadowe.
Branza: Ustugi szkoleniowe, doradztwo gospodarcze
Rok zatozenia: 2012
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H-consulting Wojciech Hotowacz

H-consulting Wojciech Hotowacz - firma zréwnowazona spotecznie

W 2013 roku firma doradczo-szkoleniowa H-consulting prze-
prowadzita badania wérdd pracownikéw i klientoéw. Ci pierwsi
mowili, ze gtdbwnym problemem przedsiebiorstwa jest niejasny
system wynagrodzen. Drudzy m.in nie potrafili powiedziec, czy fir-
ma dziata etycznie i chroni $rodowisko naturalne. Dla wtasciciela
przedsiebiorstwa oczywistym stato sie, ze potrzebne byty zmiany
- rozwigzania udato sie znalez¢ wdrazajac zasady odpowiedzial-
nego prowadzenia biznesu.

,D0 stojacych przed firma wyzwan chcieliSmy podejsé
kompleksowo i wdrozy¢ rozwigzania majace wptyw na cate
przedsiebiorstwo, pracownikéw i otoczenie firmy. Dlatego
pierwszym dziataniem byto zlecenie przeprowadzenia

54 Odpowiedzialnos¢ sie optaca, czyli CSR w MSP

profesjonalnych audytéw w firmie - organizacyjnego, $rodo-
wiskowego, marketingowego i etycznego” - méwi Wojciech
Hotowacz, wtasciciel firmy.

W rezultacie - po zakonczeniu analizy firmy - uzyskano petng,
rzetelna i obiektywna wiedze na temat kondycji przedsiebiorstwa.
To pozwolito na podjecie catosciowych dziatan zaradczych:

« opracowano dopasowana do potrzeb i mozliwosci firmy
strategie odpowiedzialnego prowadzenia biznesu regulujaca
kwestie minimalizacji negatywnego wptywu na $rodowisko,
relacji personelu z przedsiebiorstwem oraz zaangazowania
spotecznego firmy.



,»W odniesieniu do pracownikow w strategii CSR znalazty
sie zapisy o zasadach work-life balance. Podkreslono, ze
firma nie zaktdca czasu wolnego pracownikéw, pozwala
wiekszosci z nich na prace zdalng i stosuje na wielu sta-
nowiskach elastyczny czas pracy” - podkresla Wojciech
Hotowacz.

Strategia okreSla tez polityke $rodowiskowa ~ firmy.
Do najwazniejszych  zapisbw naleza ~ zobowigzania
do dwustronnego druku dokumentoéw, stosowanie
energooszczednych — zardwek, minimalizacja  podrozy
stuzbowych oraz preferencje dla ekologicznych do-
stawcow. Ciekawym rozwigzaniem jest rowniez decyzja
o ptaceniu pracownikom za dojazdy do pracy rowerem - firma
ptaci ztotowke za kazdy przejechany w ten sposob kilometr.

+ wraz z pracownikami stworzono Kodeks Etyczny. ,,To nasze
zobowigzanie do przestrzegania najwyzszych standar-
dow - zaréwno w kwestii dostarczania Klientom najwyz-
szej jakosci ustug jak i w kwestii moralnego i etycznego
zachowania” - méwi Wojciech Hotowacz.

+  stworzono system ocen okresowych pracownikow. Firma
okreslita katalog kompetencji, zadan i celéw zwigzanych z
kazdym stanowiskiem, opisano tez procedury oceny oraz
programy rozwoju pracownikow.

+ opracowano dopasowang do potrzeb i mozliwosci firmy
strategie odpowiedzialnego prowadzenia biznesu regulujaca
kwestie minimalizacji negatywnego wptywu na $rodowisko,
relacji personelu z przedsiebiorstwem oraz zaangazowania
spotecznego firmy.

Aby zintegrowac¢ personel, wszystkich pracownikow wraz
z rodzinami zaproszono do wziecia udziatu w wydarzeniu, jakim
byty zorganizowane przez firme regaty w klasie omega. ,,Pracow-
nicy pracuja w grupach nad konkretnymi projektami, czesto
w réznych czesciach kraju i nie maja zbyt czesto mozliwosci,
aby sie spotka¢ i wymieni¢ doswiadczenia. Organizacja
imprezy w formie regat stata sie taka mozliwoscig” - méwi
Wojciech Hotowacz.

Podjete dziatania przynosza efekty — w niektorych obszarach byty
one widoczne praktycznie natychmiastowo, a w innych H-con-
sulting spodziewa sie ich w $rednim i dtugim terminie. Wsrod
tych pierwszych mozna wymieni¢ choc¢by wzrost zadowolenia
pracownikow. Natomiast zmiana postrzegania firmy, na taka,
ktéra kieruje sie zasadami zrownowazonego rozwoju to — jak
ocenia Wojciech Hotowacz - proces dtugofalowy obliczony na co
najmniej cztery lata.

»Firmy odpowiedzialne cieszg sie lepsza reputacja oraz
korzystniej wypadaja na tle konkurentéw. Klienci i kontra-
henci to doceniaja, sg bardziej lojalni wobec odpowiedzialnej
marki, ufaja jej. tatwiej jest tez pozyskiwac kolejnych part-
neréw biznesowych oraz kapitat na dalszy rozwéj. Ponadto
zamawiajacy czesto stawiaja swoim podwykonawcom wy-
sokie wymagania np. w zakresie ochrony srodowiska, jakosci
czy pracownikow - tutaj brak okreslonych standardéw moze
wrecz powodowac wykluczenie zrynku” - podkresla Wojciech
Hotowacz.

|
NAMYSEOW

Nazwa: H-consulting Wojciech Hotowacz
WWW: h-consulting.pl

Siedziba: Namystow

Wielkos¢: Mikroprzedsiebiorstwo

Zasieg dziatalnosci:  Polska

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Portfel $wiadczonych ustug obejmuje m.in.
zarzadzanie projektami, badania marke-
tingowe i badania rynku, ustugi rozwojowe
(szkolenia i doradztwo) oraz realizacje
projektéw wspotfinansowych z EFS.

Branza: Szkolenia, badania marketingowe

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przystapieniem do
projektu PARP:

Stosowanie pozaptacowych czynnikow moty-
wacji dla pracownikéw (m.in. karta MultiSport)

Mentoring dla kazdego nowego pracownika

Prowadzenie badan zgodnie z kodeksem
etycznym  ustanowionym przez European
Society for Opinion and Marketing Research
(ESOMAR)

Rok zatozenia: 2006
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Wdrozenie rozwigzania CSR w CDG PRO Sp. z 0.0. w obszarach: relacje z personelem przedsiebiorstwa i zaanga-

zowanie spoteczne.

Przysztosc twojego biznesu lezy w rekach ludzi, ktorych zatrudniasz
- mawiat Akio Morita, wspéttwaérca koncernu Sony. Nie wiadomo,
czy Mateusz Probola, prezes spotki CDG PRO ze Swilczy niedaleko
Rzeszowa zna te sentencje. Wiadomo jednak, ze od pewnego
czasu jego firma dziata tak, jakby jej wtasciciel powtarzat ja
w gtowie codziennie.

Mozna powiedzie¢, ze ktopoty CDG PRO wziety sie wprost z rynko-
wego sukcesu firmy.

Wiecej zamowien, wyzsze obroty, dywersyfikacja dziatalnosci
i nowe oddziaty oznaczaty wzrost liczby zatrudnionych oséb.
Mechanizmy zarzadzania personelem, ktére dziataty w czasach,
gdy spotka byta mniejsza przestawaty sie sprawdzac. Zawodzity
tez dotychczasowe kanaty komunikacji.

»W firmie nie istniat praktycznie system przeptywu informa-
¢ji. Decyzje podejmowane przez zarzad trafiaty wprawdzie
do kierownikéw dziatow, lecz nie zawsze byty przekazywane
W sposdb precyzyjny i jednoznaczny. Nastepstwem byt szum
informacyjny i spadek efektywnosci - zdarzaty sie réwniez
konflikty” - wspomina Mateusz Probola, prezes spotki.

Wieksza zatoga oznaczata réwniez stabsza relacje pomiedzy firma,
jej pracownikami, a zarzadem. Spadata lojalnos¢ i identyfikacja
zwykonywang pracg; trudniej byto rowniez o kontrole oraz troske
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oto, aby odpowiedni ludzie byli zatrudniani na odpowiednim sta-
nowisku. Wzrastata biernos¢ - pracownicy niechetnie podejmo-
wali samodzielne decyzje i z wieloma nawet btahymi sprawami
czekali na decyzje kierownictwa spétki.

Innym problemem byta nieche¢ doswiadczonych pracownikéw
do dzielenia sie wiedza z innymi zatrudnionymi. ,,Spowodo-
wane byto to miedzy innymi obawa przed zastgpieniem
albo koniecznoscig konkurowania. W konsekwencji takiego
postepowania mtodzi pracownicy musieli uczy¢ sie na wia-
snych btedach, przez co tracili czas i narazali firme na straty”
- stwierdza Mateusz Probola.

Problemy narastaty, a ich rozwigzanie wymagato wdrozenia
przemyslanych i dtugofalowych dziatan. Celem byto stworzenie
z CDG PRO odpowiedzialnej spotecznie firmy - takiej, w ktorej
pracownicy znaja i szanuja procedury, regulacje i praktyki obo-
wigzujace w organizacji. Stworzenie strategii wymagato jednak
pracy nie tylko zarzadu, lecz réwniez zewnetrznych specjalistow.
Podstawa okazata sie doktadna analiza kadr przedsiebiorstwa
oraz identyfikacja i opis zachodzacych procesow. Przeprowadzo-
no wielogodzinne rozmowy z pracownikami, a ich efektem byto
stworzenie indywidualnego raportu o kazdej zatrudnionej osobie
zawierajacego szereg informacji niezbednych do prawidtowego
zarzadzania personelem.



»Raport to miarodajne, ustandaryzowane i obiektywne
narzedzie, ktore pozwolito na zdiagnozowanie naszego
potencjatu kadrowego” - podkresla Mateusz Probola i podaje
przyktad pracownika, ktory pracowat - po 2 etatu — w ksiegowosci
spotki oraz w dziale badan i rozwoju. W pierwszym miejscu oce-
niany by fatalnie, w drugim - znakomicie. Badanie ,wychwycito”
problem, a po kadrowym przesunieciu pracownika pozwolito mu
na dynamiczny rozwdj i wykorzystanie wszystkich kompetencji
w innym miejscu w firmie.

Informacje zawarte w raporcie o pracowniku przygotowanym dla
CDG PRO

STYL
ZARZADZANIA

STYL
FUNKCJONOWANIA
W SRODOWISKU
PRACY

RAPORT O
PRACOWNIKU

WARTOSCI
WNOSZONE DO SILNE | SLABE
ORGANIZACJI STRONY

Doktadny audyt pracowniczy pozwolit CDG PRO na stworzenie
strategii CSR, ktéra wskazuje dziatania zwiekszajace spoteczna
odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa i zwigzane z nimi efektyw-
niejsze dziatanie firmy.

Podjete dziatania przyniosty konkretne efekty:

+  stworzono nowe kanaty komunikacji i dialogu wewnatrz
przedsiebiorstwa. Kazdy z pracownikow wie jak i komu
ma raportowac dane tresci. Rozbudowano system in-
tranetowy, usprawniono obieg dokumentéw, wdrozono
polityke bezpieczefstwa informacji,

« wdrozono system wymiany doswiadczen pomiedzy
doswiadczonymi, a mtodymi pracownikami,

+ udoskonalono proces rozwoju i wynagradzania pracow-
nikow — kazda zatrudniona osoba wie, jakie zachowania
i umiejetnosci organizacja ceni i za co jest sktonna wyna-
gradzac,

+  okreslono kompetencje niezbedne na danym stanowi-
sku,

+ stworzono transparentny system kwartalnych ocen
pracowniczych,

+  okreslono jasne zasady i perspektywy rozwoju zawodo-
wego w CDG PRO.

|
SWILCZA

Nazwa: CDG PRO Sp. zo.o0.
WWW: www.cdgpolska.pl
Siedziba: Swilcza

Wielkos¢: Mate przedsiebiorstwo

Zasieg dziatalnosci:  Polska

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Szkolenia, doradztwo gospodarcze, obstuga
dotacji inwestycyjnych w przedsiebiorstwach
i jednostkach samorzadu terytorialnego

Produkcja odziezy sportowej (marka CUNA)
oraz latawcoéw pociggowych wykorzysty-
wanych w sportach (kitesurfing, snowkiting,
landkiting)

Badania nad wykorzystaniem skoncentro-
wanego promieniowania stonecznego do
doswietlania pomieszczen

Branza:

Organizacja szkolen, doradztwo gospodarcze,
produkcja odziezowa

Rok zatozenia:

2009
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Globalo Max Krzysztof Btazowski

Wdrozenie zatozen strategii CSR 2014-15 dla firmy GLOBALO MAX (eko-okapy kuchenne marki GLOBALO, efektywni
pracownicy i Zielone Biuro, edukacja Klientow biznesowych)

Przygladajac sie witrynom sklepdw internetowych mozna zauwa-
2y¢, ze wiele z nich nie jest dostosowana do potrzeb klientow z
niepetnosprawnoscia, szczegdlnie niedowidzacych. Mimo, ze od
lat istnieja standardy tworzenia stron internetowych przyjaznych
dla wszystkich - nie tylko petnosprawnych - uzytkownikéw,
managerowie odpowiedzialni za prowadzenie witryn sklepdw
internetowych, rzadko z nich korzystaja.

Tymczasem, co udowadnia przyktad firmy GLOBALO MAX
z Sanoka, wrazliwos¢ i odpowiedzialnos¢ spoteczna wobec oséb
z niepetnosprawnosciami to nie tylko kwestia etyki prowadzenia
biznesu, ale réwniez jego finanséw. Sanockie mikroprzedsiebior-
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stwo od lat zajmuje sie handlem okapami kuchennymi - w ofercie
ma wtasng marke (GLOBALO) oraz produkty innych firm. Sprzet
sprzedawany jest w stacjonarnych salonach z wyposazeniem
kuchennym oraz w sklepie internetowym firmy. Rozbudowa tego
ostatniego kanatu dystrybucji, pozwalajacego na pominiecie
wysokich marz posrednikdw, stata sie w ostatnim czasie jednym
z strategicznych priorytetéw firmy.

Konieczna byta jednak modemizacja e-sklepu, a jednym
z wyzwan, jakie postawit sobie witasciciel firmy Krzysztof
Btazowski, byto dostosowanie witryny do oséb niedowidzacych.
Btazowski zatozyt — i trudno sie z tym nie zgodzi¢ - ze nie istnieje



zaden powdd, dla ktérego osoby z niepetnosprawnoscia miatyby
nie moc kupi¢ okapu w sklepie internetowym GLOBALO MAX.
Kwestie odpowiedzialnosci spotecznej firmy spotkaty sie tu
zrachunkiem ekonomicznym i wzmacnianiem konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa.

Problemem stat sie jedynie koszt przedsiewziecia. Aby rzecz
zostata wykonana profesjonalnie i w zgodzie ze standardami,
GLOBALO MAX musiat przerobi¢ praktycznie catg architekture
e-sklepu. Taka ustuga to na rynku IT koszt nawet kilkudziesieciu
tysiecy ztotych - dla mikro firmy, w ktérej pracuje sze$¢ oséb to
trudny do udzwigniecia wydatek. Dlatego - nie rezygnujac z am-
bitnych i odpowiedzialnych celéw - firma postanowita pozyskac
fundusze z PARP na ich realizacje.

»ROZnica jest ogromna. Nowa witryna to nie tylko e-sklep,
ale wielofunkcyjna strona internetowa za pomoca ktorej
klienci moga uzyskac informacje niezbedne do Swiadomego
i odpowiedzialnego wyboru poszukiwanego urzadzenia
zuwzglednieniem swoich preferencji estetycznych” - podkre-
$la Barbara Kruczek, pracownik dziatu marketingu.

Przy projektowaniu sklepu pod uwage wzieto wytyczne opisane
w rzadowym rozporzadzeniu dotyczacym dostepnosci tresci
stron internetowych dla 0séb z niepetnosprawnosciami (WCAG
2.0), przeprowadzono rowniez ankiete wsréd klientéw dotyczaca
ich oczekiwan wzgledem nowego serwisu.

Strona ruszyta niedawno, ale wtasciciel GLOBALO MAX stawia
przed firma ambitne zadania. Jeszcze w tym roku przewidywany
jest wzrost sprzedazy okapdw GLOBALO poprzez strone interne-
towa 0 35 proc.

,»Z tym wszystkim powigzany jest takze aspekt sSrodowiskowy
w postaci modyfikacji modelu logistycznego, a tym samym
zmniejszenia czestotliwosci transportu. Z modelu Firma —
Klient Biznesowy — Klient indywidualny przechodzimy na
Firma — Klient indywidualny, przy mozliwym wykorzystaniu
transportu taczonego, tak zwanego multitransportu” - mowi
Barbara Kruczek.

Dzieki podpisanemu porozumieniu z producentami, czes¢
produktéw GLOBALO magazynowana jest bezposrednio
u producenta, od ktorego trafiajag one bezposrednio do klienta.
Dodatkowo zostato opracowane i wdrozone autorskie oprogra-
mowanie umozliwiajace kontrole stanu magazynowego oraz wy-
szukiwanie optymalnego podwykonawcy w zakresie transportu.
Dzieki temu nie ma potrzeby organizacji osobnych transportéw
przy pojedynczych zleceniach. Pozwolito to nie tylko zmniejszy¢
koszty i usprawni¢ zarzadzanie tarcuchem logistycznym, ale
tez ograniczy¢ wptyw na $rodowisko zwigzany z transportem
i magazynowaniem produktow.

SANOK

Nazwa: GLOBALO MAX Krzysztof Btazowski
WWW: globalo.pl

Siedziba: Sanok

Wielkos¢: Mikroprzedsiebiorstwo

Zasieg dziatalnosci:  Polska

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Firma zajmuje sie sprzedaza internetowa
artykutow gospodarstwa domowego. Firma
prowadzi dwa sklepy internetowe, jak réwniez
posiada wtasna marke premium okapdw ku-
chennych o nazwie GLOBALO. Misja GLOBALO
MAX jest precyzyjna obstuga klienta na kazdym
etapie sprzedazy, jak réwniez dostarczenie pro-
duktow o wyszukanym wzornictwie, najwyzszej
jakosci oraz spetniajacych najwyzsze standardy
elektrooszczednosci i bezpieczenstwa.

Branza:

Dystrybucja artykutéw AGD

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przystapieniem do

projektu PARP:

Organizacja specjalistycznych szkolen dla
pracownikow

Organizacja praktyk studenckich

Segregowanie odpadéw i przekazywanie ich
do organizacji zajmujacych sie ich przetwarza-
niem

Rok zatozenia:

2007
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Sunshine Profits - Przemystaw Radomski

Responsible Gold Mining & Analysis

Nie Londyn, nie Pekin, czy Nowy Jork - to Sopot jest teraz
wyznacznikiem trendow CSR na rynku metali szlachetnych.
Dzieki mikroprzedsiebiorstwu Sunshine Profits tysiace graczy
gietdowych na catym $wiecie moze w koncu odpowiedzialnie
inwestowac w ztoto - wspierajac tylko te firmy, ktore przy jego
wydobyciu przestrzegaja zasad CSR i nie trujg Srodowiska, ani nie
tamia praw pracownikéw w kopalniach. To sie optaca wszystkim
- klientom, naturze oraz Sunshine Profits.

Od samego momentu poznania przedsiebiorstwo Sunshine
Profits, ktorego witascicielem i zatozycielem jest Przemystaw
Radomski pozytywnie zaskakuje. Niewielka dziatalno$¢ gospo-
darcza prowadzona w nadmorskim kurorcie decyduje o opinii
wielu tysiecy gietdowych inwestorow. Dostarczajac przez internet
zaawansowane analizy rynku metali szlachetnych zdobyta
sobie uznanie jednej z najbardziej wiarygodnych na rynku. Liczba

60 Odpowiedzialnos¢ sie optaca, czyli CSR w MSP

uzytkownikow branzowego serwisu przekracza 20 tys., a fanpage
na Facebooku $ledzi ponad 67 tysiecy osob. Potowe przychoddw
generuja uzytkownicy z USA, duza cze$¢ stanowia tez Kanadyjczy-
¢y, Australijczycy i Brytyjczycy.

»Klientami s3 zaréwno inwestorzy instytucjonalni, jak
i zamozni inwestorzy indywidualni. Statystyczny odbiorca
ma powyzej 35 lat, dochody w gospodarstwie domowym
powyzej 100 tysiecy dolaréw na rok i wyzsze wyksztatcenie”
- opowiada Przemystaw Radomski, wtasciciel firmy.

Nietypowa jest tez — jak na polskie przyzwyczajenia - struktura
geograficzna osob wspottworzacych serwis. Pracuja tu osoby
z Polski, ale rowniez z Ukrainy, USA, Izraela i Indii. Wspotpraca
odbywa sie w trybie zdalnym i w réznych strefach czasowych.



Sunshine Profits to firma o szczegdlnym rodzaju odpowiedzialno-
Sci. Przekazuje klientom informacje, ktére waza na powodzeniu
ich inwestycji finansowych, nieraz bardzo duzego kalibru. Z tego
powodu firma wyraznie i jasno informuje, ze ostateczne decyzje
zawsze naleza do inwestorow, a rynku metali - jak kazdego inne-
go - nie da sie przewidzie¢ w 100 proc. Mimo to, sadzac z opinii
0 przedsiebiorstwie, cieszy sie ona olbrzymim zaufaniem i reno-
ma w sektorze.

Te wiarygodnos$¢ podniosty jeszcze dziatania, ktére Sunshine
Profits wprowadzito dzieki wdrozeniu CSR w firmie. W swoich
analizach firma zaczeta wskazywac, ktore przedsiebiorstwa
wydobywaja ztoto w odpowiedzialny srodowiskowo i spotecznie
sposob.

,»Wydobywanie ztota nie cieszy sie dobra opinig w kontekscie
dbatosci o srodowisko naturalne z uwagi na uzycie szkodli-
wych rteci i cyjanku przy niektorych procesach produkgji.
Ponadto, z wydobyciem ztota moze wigzac sie szereg pro-
blemoéw spotecznych, takich jak zmuszanie oséb z lokalnych
spotecznosci - w tym dzieci - do niewolniczej pracy zuwagina
tzw. tansze koszty wydobycia” - mowi Przemystaw Radomski.

Zaznacza, 7e inwestorzy czesto nie maja Swiadomosci jakie prak-
tyki przy wydobyciu ztota stosuje firma, ktérej akcje kupili lub maja
zamiar kupi¢. Z tego powodu moga oni - nieswiadomie - przyczy-
niac¢ sie do pogarszania stanu srodowiska. Przemystaw Radomski
podkresla, ze bardzo wazne w tym kontekscie sa rowniez bada-
nia, ktére pokazuja, ze spotki reprezentujace odpowiedzialne
podejécie do biznesu charakteryzuja sie mniejszym ryzykiem
w dtuzszym terminie.

We wspdtpracy z Zaktadem Analizy Srodowiska Uniwersytetu
Gdanskiego Sunshine Profits opracowata specjalny, automa-
tycznie aktualizowany algorytm, ktéry obiektywnie wylicza ocene
poziomu dbatosci o srodowisko naturalne przez spotki wydoby-
wajace ztoto. Ta informacja trafia do systemu i jest na biezaco
prezentowana uzytkownikom portalu.

»,Narzedzie promuje odpowiedzialne podejscie do sSrodo-
wiska i spraw spotecznych nie tylko wsréd inwestorow, ale
tez i wérdd firm wydobywajacych metale, poniewaz dla
tych ostatnich wyzsza pozycja w rankingu prezentowanym
w Sunshine Profits moze przektada¢ sie na wieksze zainte-
resowanie wsrod inwestoréw, a wiec pozyskiwanie kapitatu
akcyjnego mniejszym kosztem. Firmy te, chcac by¢ wyzej
w rankingu, majg dodatkowy bodziec do wdrazania od-
powiedzialnych spotecznie rozwiazan i ich raportowania”
- stwierdza wtasciciel sopockiego przedsiebiorstwa.

Przemystaw Radomski liczy na komercyjny sukces wprowadzo-
nych zmian w dtuzszej perspektywie. Podkredla, Ze rezultatem
bedzie ,pozyskanie strumienia przychodow” od klientéw
pragnacych korzysta¢ ze stworzonego narzedzia. Z pewnoscia
jego wprowadzenie pomogto tez firmie na umocnienie swojego
wizerunku odpowiedzialnego analityka rynkowego.

SOPOT

Nazwa: Sunshine Profits Przemystaw Radomski
WWW: sunshineprofits.com

Siedziba: Sopot

Wielkos¢: Mikroprzedsiebiorstwo

Zasieg dziatalnosci: - Swiat

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Firma prowadzi dziatalno$¢ o charakterze
ustugowym polegajaca na dostarczaniu
zaawansowanych analiz rynku metali szla-
chetnych z zastosowaniem innowacyjnych
narzedzi interaktywnych za posrednictwem
internetu. Serwis sktada sie z czesci ogdlno-
dostepnej oraz ptatne;j.

Branza:

Doradztwo finansowe

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przystapieniem do

projektu PARP:

Wysoka elastycznos¢ godzin pracy

Wdrozenie mozliwosci anonimowego zgtasza-
nia uwag

Zaangazowanie w fundacje siepomaga.pl

Darmowa pomoc konsultacyjna dla klienta
z USA, ktdrego dorobek ucierpiat z powodu
huraganu Sandy w 2012 roku

Wspotudziat w tworzeniu Wikipedii

Rok zatozenia:

2010
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Terma Sp. z 0.0.

Mniejsze i wieksze ktopoty to codzienno$¢ w kazdym chyba
przedsiebiorstwie. Od skali dziatania firmy zalezy jedynie rodzaj
stojacych wyzwan. To, co nie do pomyslenia w mikro zaktadzie
staje sie faktem, kiedy organizacja zmienia sie — wedtug oficjal-
nych wskaznikow - ,w $rednie przedsiebiorstwo”. Przyktadem
moze by¢ chocby porozumiewanie sie - gdy wszyscy pracownicy
firmy mieszcza sie w jednym albo dwdch pokojach to znaja sie
znakomicie, a centralna komunikacja czesto sprowadza sie do
gtodniejszej wypowiedzi kierownika, nawet bez koniecznosci
wstawania z fotela. Wymiana doswiadczen, pogladéw i pomy-
stow moze tu odbywac sie na biezaco. O integracje znacznie
trudniej, gdy z kilkunastu/kilkudziesieciu oséb robi sie kilkaset.

62 Odpowiedzialnos¢ sie optaca, czyli CSR w MSP

Przed takim wtasnie wyzwaniem staneta pomorska spotka
Terma, jeden z wiodacych producentow grzejnikow oraz grzatek
elektrycznych. W firmie pracuje okoto 250 oséb. Problemem,
ktory zostat zauwazony przez kierownictwo zaktadu byt brak
kontaktu pomiedzy pracownikami. Spowodowane to byto
ich fizycznym rozproszeniem w halach przedsiebiorstwa oraz
faktem, ze cze$¢ pracuje w terenie. To ograniczenie komunikacji
powodowato realne straty zaréwno dla firmy, jak i rozwoju
osobistego i zawodowego personelu. Pracownicy nie wymieniali
sie na biezgco swoimi pomystami, a pokonywanie codziennych
trudnosci trwato dtuzej. Zahamowana byta innowacyjnos¢ zatogj,
czesto decydujaca o przewadze konkurencyjnej przedsiebiorstwa



technologicznego takiego jak Terma. Trudniejsze stato sie tez
przekazywanie informacji, ktére musiaty trafi¢ do wszystkich oséb
zfirmy.

Namacalng wrecz potrzeba stato sie stworzenie miejsca wymiany
pogladow, idei i kontaktow pomiedzy pracownikami. Zdecydo-
wano sie na budowe nowoczesnego systemu intranetowego
zaprojektowanego tak, aby nie tylko dawat nowe mozliwosci ko-
munikacji, ale wrecz pobudzat interakcje miedzy uzytkownikami.
Dodatkowo, wydawana jest wewnetrzna gazeta dla pracownikdw
,Termofor”.

,Powstat system informatyczny, w ktérym sa zamieszczone
dokumenty opisujace zycie wewnetrzne firmy, schematy
postepowan. Cato$¢ pomaga pracownikom w codziennym
funkcjonowaniu w przedsiebiorstwie - wczesniej wszystko
musiato by¢ przekazywane podczas rozmowy, albo rozda-
wane personelowi w formie papierowej” - podkresla Piotr
Ciarkowski, Specjalista ds. Funduszy Unijnych.

Dziatania podjete przez spotke nie byty obliczone na natychmia-
stowy efekt. Zarzad jest jednak przekonany - znajac zaangazowa-
nie i kompetencje zatogi - ze umozliwienie szybkiej komunikacji
pomiedzy pracownikami przyczynisie do wzrostu innowacyjnosci
i poprawi konkurencyjnosc spotki na rynku.

Uzupetnieniem dziatan skierowanych do personelu stat sie
program stazy i praktyk studenckich ,Rozgrzewka przed kariera”,
ktory skierowany jest do studentow Uniwersytetu Gdanskiego,
Akademii Morskiej oraz Politechniki Gdanskiej. Wybrani ucznio-
wie maja mozliwos$¢ poznania pracy w kazdym z dziatow Termy.
Oprécz studentow, inicjatywa stazy jest tez skierowana do oséb
z niepetnosprawnosciami - firma aktywnie wspotpracuje w tym
zakresie z Fundacja Aktywnej Rehabilitacji oraz Fundacja Integra-
lia.

Wraz z relacjami z personelem w spotce zmienita sie rowniez
stosowana technologia produkgji. Wymieniono duzg czes¢
maszyn stuzacych do malowania i lakierowania. Stosowana
wczesniej metoda byta droga w utrzymaniu i bardzo uciazliwa dla
Srodowiska naturalnego, gtdwnie poprzez konieczno$¢ uzywania
duzych ilosci rozcienczalnika. Dodatkowo, posiadane urzadzenia
nie nadawaty sie do malowania nowego typu nowoczesnych
grzejnikow.

Nowa kabina lakiernicza, wraz z wysokoci$nieniowymi pistoleta-
mi lakierniczymi i myjkami znacznie zmniejszyty zuzycie surow-
cow, materiatow i energii elektrycznej. Spadta tez ilos¢ odpadow.
Firma zaznacza, 7e dzieki inwestycji udato sie polepszy¢ jakos¢
produktéw i obnizy¢ koszty produkgji.

CZAPLE

Nazwa: Terma Sp. zo.o.

WWW: termagroup.pl

Siedziba: Czaple

Wielkos¢: Srednie przedsiebiorstwo

Zasieg dziatalnosci: - Swiat

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Spotka jest producentem grzejnikow oraz
grzatek elektrycznych oraz specjalistycz-
nych maszyn budowlanych - urzadzen
pneumatyczno-udarowych, tzw. kretéw do
wykonywania przeciskow.

Branza:

Produkcja grzejnikow oraz grzatek elektrycz-
nych

Rok zatozenia:

1991
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BLUEFORM Marcin Koztowski

Odpowiedzialni w biznesie - strategia CSR firmy BLUEFORM i jej pracownikéw

Na korytarzach i przy biurkach chyba kazdej korporacji mozna spo-
tkac stazystow. Sg tam albo z musu (konieczno$¢ odbycia praktyk
studenckich), albo z checi zdobycia doswiadczenia. Bez wzgledu
jednak na powody swojej obecnosci zazwyczaj traktowani sa przez
etatowych pracownikow — moéwiac delikatnie — w sposob ,daleki
od doskonatosci”. Parzenie kawy, przynoszenie dokumentow
i przygladanie sie ,prawdziwej” pracy z daleka, bez mozliwosci
zadawania pytan - to codzienno$¢ niejednego stazysty w duzej
firmie. Tymczasem na rynku nie brakuje matych i $rednich firm,
ktdre z radoscig zaopiekuja sie osobami na stazu, wdrazajac je
warkana branzy i naprawde pomagajac zdoby¢ pierwsze doswiad-
czenia. Problem w tym, Ze stazysci zwykle o takich mozliwosciach
nie wiedza i niejako odruchowo wysytaja podania do najwiekszych
przedsiebiorstw.

Odpowiedzialnos¢ sie optaca, czyli CSR w MSP

W takiej sytuacji byta firma Blueform z Jastrzebia Zdroju. Przedsie-
biorstwo tworzy oprogramowanie i systemy informatyczne dla firm
z catej Polski, zajmuje sie tez szkoleniami i doradztwem z zakresu
[T/ICT.

»W szkotach jest wielu utalentowanych, mtodych ludzi,
ktorzy powaznie mysla o przysztosci i chca sie nauczy¢ pracy
w profesjonalnym zespole. Ze wzgledu na niewystarczajace
mozliwosci dotarcia z informacja o nas do mtodych oséb
uczniowie zainteresowani stazami nie trafiali do naszej firmy.
Tymczasem my ciggle szukamy pracownikow i jeste$Smy
otwarci takze na mtode, zdolne i zaangazowane osoby orazich
nietuzinkowe pomysty” - méwi Marta Koztowska, Koordynator
Projektow.



Aby przyciggnac stazystow uruchomiono konkurs ,Btekitny
staz”. Daje on uczniom i studentom mozliwos¢ zaprezentowania
specjalistom z Blueform swoich pomystéw programistycznych,
graficznych lub edukacyjnych. Autorzy najlepszych sa zapraszani do
firmy na ptatne staze i maja mozliwo$¢ koordynowania prac przy
realizacji swojego projektu.

»Zyskuje stazysta - poza zdobywaniem doswiadczenia
zawodowego w profesjonalnym zespole, ma takze mozliwosc¢
nabycia kompetencji pracowniczych, takich jak komunikacja
w zespole, prezentacja biznesowa, koordynowanie projek-
tow. Tego uczy sie na spotkaniach z doradcami i trenerami.
Dla firmy korzyscia jest stworzenie ciekawego i atrakcyjnego
wizerunkowo programu - zwiekszenie rozpoznawalnosci
firmy, ale rowniez znalezienie nowych pracownikéw na przy-
sztos¢. Za tym wszystkim ida konkretne zyski dla organizacji”
- podkresla Marta Koztowska.

Specjalnie z mysla o stazystach nastapita reorganizacja biura, ku-
piono tez dla nich nowe komputery. W stworzeniu programu stazy
pomogli m.in. przedstawiciele szkot i uczelni. Konkurs promowaty
takze reklamy internetowe i ulotki.

Dzieki ,Btekitnemu stazowi” firma Blueform przestata by¢ lokalna
,biata plama” na mapie firm, w ktorych warto odby¢ staz. Coraz
wiecej mitodych ludzi zdaje sobie sprawe, ze przedsiebiorstwo
oferuje petnowartosciowa, odpowiedzialng praktyke, ktdra jest nie
tylko ptatna, ale moze zakonczyc sie zatrudnieniem w firmie.

Swoje dziatania CSR Blueform kieruje rowniez do oséb juz pracuja-
cych w firmie. Obok ,Btekitnego Stazu” dynamicznie rozwijany jest
takze projekt ,Btekitna Sowka”. Jego celem jest pomoc dzieciom
z grup ryzyka, a pierwsze dziatania podjeto w jastrzebskim
catodobowym  Ognisku  Opiekuficzo-Wychowawczym.  Pracow-
nicy Blueform cyklicznie przekazuja wytypowanym do programu
dzieciom pakiet zadan logicznych, matematycznych, jezykowych
i spotecznych. Zadaniem podopiecznych Domu Dziecka jest ich
systematyczne rozwigzywanie - na wytrwatych czekaja nagrody
(stodycze, bilety do kina, ksigzki, zabawki).

,»System okazat sie efektywny, dzieci wykazujg wiekszy progres
w stosunku do swoich rowiesnikéw nie poddanych motywaciji,
poprawita sie takze ich komunikacja z nauczycielami w szkole.
Dzieki wspotpracy z profesjonalnymi doradcami mozemy roz-
szerza¢ program i wciggac do niego kolejnych interesariuszy,
np. $wietlice Srodowiskowe” - mowi Marta Koztowska.

Z my$la o rozwoju ,Btekitnej Séwki” firma wydata broszury
0 programie skierowane do opiekunow i nauczycieli, przygotowa-
no takze plakaty i zeszyty metodyczne.

Za prace z dzie¢mi pracownicy Blueform nie pobieraja wyna-
grodzenia. To cze$¢ programu wolontariatu pracowniczego,
ktdry prowadzi przedsiebiorstwo. Oprocz ,Btekitnej Sowki” skta-
daja sie na niego réwniez m.in. spotkania motywacyjne i doradcze
z osobami bezdomnymi. Firma stworzyta tez program konkursowy
dla zatogj, ktory pozwala w rozliczeniu rocznym nagrodzi¢ tych
pracownikow, ktdrzy najmocniej zaangazowali sie w wolontariat.

|
JASTRZEBIE ZDROJ

Nazwa: Blueform Marcin Koztowski
WWW: blueform.pl

Siedziba: Jastrzebie Zdroj

Wielkos¢: Mikroprzedsiebiorstwo

Zasieg dziatalnosci:  Polska

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Firma zajmuje sie tworzeniem oprogra-
mowania i systemoéw informatycznych dla
firm oraz ustugami rozwojowymi, gtownie
szkoleniami i doradztwem z zakresu IT/ICT.
Prowadzi takze projekty rozwojowe z zakre-
su bezpieczenstwa danych w komputerze.

Branza:

Tworzenie oprogramowania, szkolenia

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przystapieniem do

projektu PARP:

Stworzenie i prowadzenie programu BEEKIT-
NA SOWKA — programu motywacyjnego dla
dzieciz grup ryzyka

Wyeliminowanie
podczas szkolen

naczyn  jednorazowych

Whprowadzenie elektronicznego obiegu doku-
mentow

Wsparcie dla akcji ,Sadzimy nasz las”

Rok zatozenia:

2006
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OPINION Strefa Druku Sp. z o.o0.

CSR w Wielkim Formacie - budowanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w OPINION Strefa Druku

Polichlorek winylu, PVC (nieraz btednie nazywany PCV) to - jak
mowig eksperci — ,termoplastyczne tworzywo sztuczne”. Petno
go dookota - znajduje sie chocby w ramach plastikowych okien,
wyktadzinach, rurach, foliach, izolacji kabli. Jest tez go mnoéstwo
w  wielkopowierzchniowych ptachtach reklamowych, ktore
widoczne sg chyba w kazdej miejscowosci w Polsce. Tymcza-
sem PVC jest po prostu niezdrowe i szkodliwe dla $rodowiska.
W ostatnich latach udowodniono jego kancerogenno$c, a przy
jego spalaniu wydziela sie chlorowodér i dioksyny.

66 Odpowiedzialnos¢ sie optaca, czyli CSR w MSP

Ze szkodliwosci PVC zdaje sobie sprawe branza reklamowa. Mimo
tojest on uzywany przez wiele drukarni baneréw, gdyz umozliwia
zgrzewanie ptachtitworzenie dowolnej wielko$ci nosnikow rekla-
my. Préby zszywania/sklejania sprawiaja, Ze taczenia sa widoczne
i psuja efekt wielkopowierzchniowych nosnikdw reklamy.

Sytuacje chce zmieni¢ gliwicka spotka Opinion Strefa Druku.
Firma specjalizuje sie wtasnie w drukowaniu duzych formatow
i jest jednym z najwiekszych polskich przedsiebiorstw w branzy.
Dziata od 2003 roku, a w swojej historii nieraz udowodnita, ze



drukarnia moze by¢ przedsiebiorstwem prowadzonym w spo-
sob odpowiedzialny. Regularne wsparcie okolicznych szkot,
sponsoring Gliwickiej Jesieni Gospel i Gliwickiego Festiwalu All
Improviso, zaangazowanie pracownikow w akcje ,Szlachetna
paczka”, coroczny piknik dla personelu - to tylko niektore dzia-
tania, w ktore w ostatnich latach uczestniczyta Opinion Strefa
Druku. To ta firma zrealizowata réwniez - w ramach wolontariatu
pracowniczego - projekt ,najwieksza polska flaga sektorowa”
W 2012 roku z inicjatywy dziennikarza Polskiego Radia Tomasza
Zimocha Opinion wydrukowata biato-czerwona flage dla kibicow
o powierzchni blisko 1500 m? i wadze 200 kilogramow.

Do odpowiedzialnego wizerunku nie pasuje produkcja z PVC.
Od 2012 roku spétka prowadzi badania, ktérych celem jest
opracowanie technologii taczenia siatek poliestrowych nie
zawierajacych PVC. Projekt odnidst sukces na skale - nie bedzie
to przesada - Swiatowa. Znaleziono sposob na eliminacje PVC,
a ekologicznym rozwigzaniem zainteresowaty sie m.in. amery-
kanskie firmy dziatajgce w branzy reklamowej. Metoda zostata
réwniez opatentowana przez Opinion.

Do petnego potwierdzenia wiarygodnosci nowej metody spotce
brakowato kosztownych badan laboratoryjnych. Bez tego nie
byto mozliwe wdrozenie produktu na Swiatowych rynkach.

Dofinansowanie na badania pojawito sie dzieki udziatowi firmy
w projekcie PARP. Spotka przygotowata tez informacje o nowym
produkcie i jego ekologicznych aspektach, ktdre zamierza rozpo-
wszechni¢ w branzy reklamowej.

W ramach dziatan odpowiedzialnych wobec srodowiska spdtka
przeprowadzita réwniez audyt energetyczny przedsiebiorstwa.
»Opracowane zostaty wskazania, jakie zmiany i ulepszenia
mozemy wykonad, aby zmniejszy¢ uzycie energii i zwigzane
z tym koszty” - podkresla Joanna Witkowska, Kierownik ds. In-
westycji i Administracji spotki. Jednym z pierwszych krokéw byta
wymiana o$wietlenia na energooszczedne rozwiazanie oparte na
diodach LED.

|
GLIWICE

Nazwa: Opinion Strefa Druku Sp. z 0.0.
WWW: opinion.com.pl

Siedziba: Gliwice

Wielkos¢: Srednie przedsiebiorstwo

Zasieg dziatalnosci:  Europa

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Opinion Strefa Druku jest jedng z najwiek-
szych w Polsce wielkoformatowych drukarni
cyfrowych. Przedsiebiorstwo oferuje game
wielkoformatowych mediéw reklamowych
drukowanych metoda cyfrowa, wykorzy-
stywanych zaréwno w wewnetrznych, jak
i zewnetrznych ekspozycjach. Gtownymi
odbiorcami Opinion s3 agencje reklamowe,
domy mediowe, posrednicy w sprzedazy
drukéw reklamowych oraz duzi klienci
koncowi.

Branza:

Druk wielkoformatowy

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przystapieniem do

projektu PARP:

Organizacja corocznego pikniku dla pracowni-
kéw iich rodzin

Organizacja Dni Dziecka w firmie

Promocja zdrowia i dobrego samopoczucia
wsréd pracownikéw - cykliczne spotkania
tematyczne ze specjalistami z zakresu zdrowia
iwellness

Organizacja  akcji ,Pracuyj
w Opinion” - dzien BHP

bezpiecznie

Wspbtpraca z uczelniami w zakresie rekrutacji
oraz udziat w wydarzeniach wspierajacych
rozwoj kariery

Rok zatozenia:

2003

WOJEWODZTWO

SLASKIE
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SUNEX SA

Odpowiedzialny rozw6j i wzmocnienie konkurencyjnosci SUNEX SA, poprzez realizacje strategii CSR w trzech
obszarach: Srodowisko naturalne, relacje z personelem oraz zaangazowanie spoteczne

Sporo 0s6b w sezonie grzewczym zadaje sobie pytania o koszty
energii cieplnej. Wtasciciele domdw wymieniaja sie informacjami
o cenach i najlepszych rozwiazaniach, a spér na linii gaz/olej opa-
towy/ekogroszek przypomina nieraz dyskusje o wyzszosci Swiat
Bozego Narodzenia nad Swietami Wielkiej Nocy. Wszystkich
pogodzi¢ moze raciborska firma Sunex, wprowadzajac na rynek
innowacyjng pompe ciepta, ktdra moze by¢ jedynym zrodtem
ekologicznej energii cieplnej dla domu przez caty rok. Jesliistnieja
produkty, ktdre maja w DNA wpisana odpowiedzialno$¢ spotecz-
na, to ta pompa z pewnoscia do nich nalezy.

»Firma dziata w branzy odnawialnych zrédet energii
i jednoczesnie od lat ponosi naktady na dziatalno$¢ badaw-
czo-rozwojowa. Dzieki temu wprowadzamy na rynek nowe
rozwigzania o coraz lepszej efektywnosci energetycznej.
Jednym z ostatnio opracowanych produktow jest pompa cie-

Odpowiedzialnos¢ sie optaca, czyli CSR w MSP

pta - nasze innowacyjne rozwiazania sprawiaja, ze moze ona
pracowaé¢ w temperaturach ponizej -20 stopni C. i stanowié
jedyne zrédto ciepta w budynku” - opowiada Monika Sadlok,
Specjalista ds. Marketingu.

Prace nad urzadzeniem trwaty w Sunex kilkanascie miesiecy.
Pompa zostata doktadnie przebadana w wewnetrznym labora-
torium firmy. Jednak w celu wtasciwego odbioru produktu przez
rynek oraz udoskonalenia nowego wyrobu, niezbedne stato sie
przeprowadzenie zewnetrznych testow.

Badanie dotyczyto okreslenia sprawnosci urzadzenia w okre-
Slonych temperaturach zewnetrznych i weryfikowato zatozenia
spotki. Wybdr niezaleznej jednostki badawczej pozwolit na
potwierdzenie zgodnosci z normami technicznymi i spetnienie
wymogu minimalnej wydajnosci.



»Pompy ciepta generalnie wykorzystuja najmniej energii do
pokrycia petnego zapotrzebowania budynkéw ze wszyst-
kich dostepnych zrodet ciepta, a pompa NEXUS zuzywa
mniej energii od podobnych urzadzen konkurencyjnych.
Ma rowniez najmniejszy ze wszystkich urzadzen wptyw na
Srodowisko” - podkresla Monika Sadlok. Maksymalne obnizenie
energii wspomaga tez mozliwos¢ nadzoru pompy przez Internet.

Badania urzadzenia pozwolity réwniez na rozszerzenie rynku
zbytu. Dzieki uzyskanemu certyfikatowi nabywcy pompy na rynku
niemieckim moga liczy¢ na dofinansowanie do zakupu.

Ekologiczne produkty najlepiej produkowac z poszanowaniem
srodowiska, dlatego w spotce podjeto decyzje o wymianie
o$wietlenia w halach produkcyjnych. Wybrano energooszczedne
diody LED, co w skali roku przynosi oszczednosci rzedu 7500
kWh (dla poréwnania - w gospodarstwie domowym, w ktorym
mieszka czteroosobowa rodzina zuzycie energii wynosi ok 4500
kWh rocznie). ,Po modernizacji, mimo redukcji kosztow,
poziom natezenie Swiatta na kazdym punkcie $wietlnym
zwiekszyt sie niemal dwukrotnie. Dzieki poprawie warunkéw
korzys¢ odniesli pracownicy i $rodowisko. Szacujemy, ze
zastosowane diody bedg mogty pracowac przez nastepne 10
lat” - stwierdza Monika Sadlok.

Nowoczesne technologie wdrazane przez Sunex stawiaja przed
pracownikami wysokie wymagania. Firma zdaje sobie z tego
sprawe i juz teraz dba o przyszte kadry - dla uczniéw lokalnych
szkot Srednich, studentow i absolwentow przygotowano projekt
,MOj pierwszy dzien w pracy” wraz z programem stazowym.
Dzieki temu unikalne doswiadczenie pracownikéw Sunex
w stosunkowo ,mtodej” branzy w Polsce bedzie mogto byc¢ prze-
kazywane potencjalnym pracownikom. W ramach programu dla
kazdego praktykanta i stazysty przydzielany jest ,mentor”, ktory
wprowadza nowa osobe w realia pracy na danym stanowisku.
Osoby nowo przyjete do pracy moga korzysta¢ z opieki przez
12 miesiecy.

Wéréd catej zatogi (rowniez praktykantow i stazystéw) przepro-
wadzono tez badanie aktualnych i potencjalnych potrzeb szkole-
niowych. Na tej podstawie specjalisci HR przygotowali program
samorealizacji i zarzadzania talentami w organizacji. Stworzono
m.in. mape potrzeb szkoleniowych, poziomdw i narzedzi ich
realizacji wraz zharmonogramem na kazdy, roczny okres funkcjo-
nowania programu. Wiekszo$¢ szkoler bedzie przeprowadzona
wewnetrznie przez wysoko wykwalifikowanych kierownikow
i specjalistow w kazdym z dziatow.

. 2
RACIBORZ
Nazwa: Sunex SA
WWW: sunex.pl
Siedziba: Raciborz
Wielkos¢: Srednie przedsiebiorstwo

Zasieg dziatalnosci:  Europa

Opis prowadzonej dziatalnosci:

SUNEX S.A. jest czotowym producentem
innowacyjnych rozwiazan opartych o odna-
wialne zrodta energii. Oferuje Klientom m. in.
pompy ciepta, kolektory stoneczne ptaskie,
termosyfony, zasobniki, stacje wymiany cie-
pta. Okoto 60 procent produkgji firmy trafia
za granice. Wspotpraca nawigzana z gronem
polskich i zagranicznych dostawcow pozwa-
la na zastosowanie najnowszych materiatow
i rozwigzan w dziedzinie produkcji systeméw
solarnych. Przedsiebiorstwo wykorzystuje
surowce i poétprodukty pochodzace od
renomowanych producentéw.

Branza:

Produkcja urzadzen opartych o odnawialne
zrédta energii

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przystapieniem do

projektu PARP:

Opracowanie klimatyzatora zasilanego ener-
gia odnawialna

Szkolenia dla gmin dotyczace gospodarki
niskoemisyjnej

Cztonkostwo w Klastrze Technologii Elektro-
oszczednych

Wspotpraca z raciborskim stowarzyszeniem
Ruch Spoteczny Dobro Ojczyzny

Rok zatozenia:

2002
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OLIMAXNT Sp. zo.o.

Olimax - sprawdza sie w roli

Pomyst catkowitego uniezaleznienia sie od zewnetrznych dostaw
paliw tradycyjnych brzmi jak trudna do osiagniecia strategia
jednego z globalnych mocarstw. Czasem jednak to, co nie udaje
sie wielkim, z powodzeniem wdrazaja mali. Tak jest w przypadku
spotki OLIMAX NT z Biliczy w woj. $wietokrzyskim. Odpowie-
dzialno$¢ wobec $rodowiska pozwolita firmie ograniczy¢ koszty
ogrzewania o 75 proc.

OLIMAX NT od wielu lat jest producentem nawozéw dolistnych,
donasiennych i doglebowych w unikalnej na skale $wiatowa
technologii. Ich skutecznos¢ potwierdzaja wieloletnie badania.

,wugruntowana i owocna od lat wspétpraca z osrodkami
naukowymi, oSrodkami doradztwa rolniczego a takze z indy-
widualnymi rolnikami umozliwita nam stworzenie szerokiej

70 Odpowiedzialnoé¢ sie opfaca, czyli CSR w MSP

gamy nawozéw MICROPLAN dla potrzeb profesjonalnych
gospodarstw rolnych, sadowniczych, ogrodniczych i upraw
amatorskich. Nasze produkty sg znane w catej Europie. Znaja
je rolnicy ze Szwecji, Danii, Finlandii, Niemiec, Anglii, Irlandii,
Litwy, Estonii i Australii” - mowi Krystyna Bojek, Prezes spotki.

Spodtka prowadzi swoja dziatalno$¢ w dwaéch halach produkeyj-
nych w Bilczy. Posiada réwniez wtasne laboratorium analityczne,
ktore - jak podkresla Krystyna Bojek - ,stanowi niezbedny
element do prowadzenia precyzyjnych badan produktéw
spotki”. ,,Badania te prowadzone sg przy wspétpracy z czoto-
wymi osrodkami naukowymi w kraju i za granica. Kluczowym



celem polityki firmy jest wdrazanie rozwigzan proekologicz-
nych w réznych dziedzinach zycia” - stwierdza Krystyna Bojek.

Swoje hale produkcyjne spétka ogrzewata zimg piecami na
ekogroszek, a latem chtodzita klimatyzatorami. To generowato
koszty, a jednoczesnie stabo wpisywato sie w proekologiczna
polityke przedsiebiorstwa. Kierujac sie odpowiedzialnoscia za
Srodowisko w przedsiebiorstwie zamiast pieca zainstalowano
pompe ciepta powietrze-woda. Takie urzadzenie odbiera
ciepto z powietrza, kumuluje je w zbiorniku wodnym i oddaje
systematycznie do pomieszczen. Dodatkowo, latem wspomaga,
a nieraz wrecz zastepuje urzadzenia klimatyzacyjne. Dzieki
pompie OLIMAX NT catkowicie uniezaleznit sie od zewnetrznych
dostaw jakiegokolwiek z paliw tradycyjnych.

Spotka znacznie ograniczyta negatywny wptyw na $rodowisko
stajac sie przedsiebiorstwem w wiekszym stopniu odpowiedzial-
nym za srodowisko naturalne.

»Optaty za sezon grzewczy wynosity za samo ogrzewanie
okoto pieciu tysiecy. Po instalacji urzadzenia wynosza 1200
zt. - to oszczednos$¢ ponad 75-procentowa” - mowi Anna
Kaczor-Matecka, Doradca.

W koncu tez udato sie zrealizowac ekologiczny cel spotki
i z komindw OLIMAX NT nie unosza sie spaliny. Rozwiazanie
wybrane przez OLIMAX jest catkowicie ekologiczne i nie emituje
szkodliwych substancji. Spotka udowodnita, ze odpowiedzialne
zarzadzanie przedsiebiorstwem moze taczy¢ troske o nature,
ztroska o finanse.

Swoimi doswiadczeniami firma chce dzieli¢ sie z innymi
podmiotami z regionu. Ambicja zarzadu jest stworzenie sieci
wspotpracujacych ze soba osrodkdw — m.in. rolnikow, wiekszych
kontrahentdw, osrodkow naukowych i badawczych oraz organi-
zacji zajmujacych sie innowacjami wsrdd przedsiebiorcow. Taki
Jklaster” umozliwia wzajemna prezentacje dziatan CSR, przed-
stawianie rozwigzan ekologicznych oraz nawigzywanie blizszych
biznesowych kontaktow.

|
BILCZA
Nazwa: OLIMAX NT Sp. zo.o.
WWW: olimax.pl
Siedziba: Bilcza
Wielkos¢: Mikroprzedsiebiorstwo

Zasieg dziatalnosci: - Swiat

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Firma zajmuje sie pracami laboratoryjno-ba-
dawczymi zwigzanymi z wdrazaniem nowych
technologii w uprawie rolnej, produkji roslin,
ochronie roslin, produkgji zywnosci, uprawie
ogrodniczej i amatorskie].

Branza: Dziatalnosc rolnicza, produkcja nawozow

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przystapieniem do
projektu PARP:

Wspétpraca z Kieleckim Parkiem Technolo-
gicznym w ramach Kregu Innowacji Wzornic-
two

Utworzenie stanowisk pracy dla studentéw
we wspdtpracy z Politechnikg Swietokrzyska

Rok zatozenia: 2000
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Polanscy Taborowicz Kancelaria Prawna S.C.

CSR - odpowiedzialni prawnicy

Wiasciciele kieleckiej Kancelarii Prawnej — podobnie jak wiek-
sz0$¢ Polakow - znaja przystowie ,lepsze jest wrogiem dobrego”
Na szczescie nie uwierzyli w jego rzekomag madro$¢. Dobrze
funkcjonujaca spotke postanowili uczyni¢ lepsza. Udato sie - po
wprowadzeniu odpowiedzialnych zmian jest szybciej i wygod-
niej dla klientow i pracownikéw oraz taniej dla zarzadzajacych
Kancelaria. Catos¢ sukcesu uzupetnia zmniejszenie negatywnego
wptywu na Srodowisko.

Codzienne funkcjonowanie Kancelarii opierato sie na tradycyjnym
modelu - albo prawnik zabierat dokumenty i jechat do klienta,
albo klient z dokumentami przyjezdzat do prawnika. Koszty state
przedsiebiorstwa — wynajem biura, energia, materiaty biurowe
i dojazdy - stanowity jedna z najwyzszych pozycji w miesiecznym
budzecie.

72 Odpowiedzialnoé¢ sie optaca, czyli CSR w MSP

»Aby skutecznie przeciwdziata¢ tendencji wzrostowej
kosztéw przy perspektywie rosnacej konkurencji w regionie
podjelismy decyzje o wdrozeniu dziatan usprawniajacych
i obnizajacych koszty, a jednoczesnie charakteryzujacych
sie aspektem ekologicznym” - opowiada Emilia Polanska,
wiascicielka kancelarii.

Kancelaria wdrozyta innowacyjne i nowoczesne rozwiazanie
sieciowe - Uniwersalng Platforme Internetowa. Rozwigzanie
taczy funkcjonalnosci systemu zarzadzania CRM, portalu inter-
netowego oraz elektronicznego systemu zarzadzania jakoscia.
Platforma umozliwia takze elektroniczny pomiar jakosci ustug,
badanie opinii pracownikow i klientéw oraz komunikacje miedzy
pracownikami i klientami.



Implementacja systemu pozwolita na:

+  Znaczace obnizenie kosztéw dojazddw do klientow,

+ drastyczne zmniejszenie liczby wydrukdw w spotce,

+  zdalny, szybszy i sprawniejszy obieg dokumentow,

«  wdroZenie mentoringu pracowniczego,

+  stworzenie dla pracownikow mozliwosci pracy zdomu.

Uniwersalna Platforma Internetowa umozliwita takze spotce
wprowadzenie innowacyjnej ustugi video porad prawnych.
To wygoda i oszczedno$¢ dla obydwu stron - zaréwno firmy, jak
i klienta. Dodatkowo, osoby korzystajace z ustug Kancelarii
uzyskaty mozliwos$¢ wgladu w postepy realizowanych przez firme
prac.

»Realizacja projektu zasadniczo zmienita zasady funkcjo-
nowania przedsiebiorstwa i stworzyta trwate fundamenty
zrdwnowazonego rozwoju” - stwierdza Emilia Polafiska.

Platforma internetowa to nie jedyne w ostatnim czasie odpo-
wiedzialne spotecznie dziatanie Kancelarii. Spotka wdrozyta
studencki i pracowniczy program wolontariacki na rzecz orga-
nizacji pozytku publicznego i innych podmiotéw dziatajacych
w obszarze spoteczenstwa obywatelskiego.

»Eksperci wskazuja, ze egzaminy na wydziatach prawa sa
egzaminami z wiedzy, a powinny by¢ egzaminami z umie-
jetnosci. Nasza odpowiedzig na ten problem jest stworzenie
systemu wolontariatu oraz zaproszenie do tworzenia sieci
wspotpracy kieleckiej uczelni oferujacej kierunek prawni-
czy” - mowi Emilia Polanska. Dzieki dziataniom spotki studenci
z regionu moga naby¢ niezbednych umiejetnosci praktycznych,
a lokalne organizacje otrzymaja czesto tak im potrzebne prawne
wsparcie merytoryczne. Program adresowany jest do studentow
IV'i V roku prawa - piecze nad wolontariuszami sprawuja do-
$wiadczeni prawnicy z Kancelarii.

Na uwage zastuguje rowniez przyjecie w przedsiebiorstwie Kano-
nu Etycznego - zarzad Kancelarii zdaje sobie sprawe, jak szczegdl-
ne miejsce zajmuje etyka w zawodach prawniczych. Szczegolny
nacisk w dokumencie potozono na polityke antykorupcyjna,
antymobbingowa oraz promowanie postaw spotecznych per-
sonelu przedsiebiorstwa. W pierwszej kolejnosci adresatami
dokumentu stali sie pracownicy spotki, ale kierownictwo Kancela-
rii ma nadzieje, ze w krotkim terminie idee zawarte w Kanonie uda
sie wypromowac¢ w konkurencyjnych kancelariach, ktére beda
zmuszone do ,odrobienia strat wizerunkowych”.

|
KIELCE
Nazwa: Polanscy Taborowicz Kancelaria Prawna
S.C.
WWW: polanscy-taborowicz.pl
Siedziba: Kielce

Wielkos¢: Mikroprzedsiebiorstwo

Zasieg dziatalnosci:  Polska

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Kancelaria $wiadczy doradztwo prawne dla
podmiotow gospodarczych, a takze oséb
fizycznych. Klientami sa w wiekszosci pod-
mioty z branz budowlanej, energetycznej,
przemystowej oraz produkcyjnej. Specjali-
zacja firmy jest prawo gospodarcze, cywilne,
pracy, energetyczne, zaméwien publicznych,
autorskie oraz wtasnosci przemystowej i
spotdzielcze. Kancelaria stale wspotpra-
cuje z doradcami podatkowymi, biegtymi
sadowymi, notariuszami oraz rzecznikiem
patentowym.

Branza: Ustugi prawnicze

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przystapieniem do
projektu PARP:

Wsparcie prawne na rzecz Fundacji Nowa
Przestrzen Sztuki w Kielcach

Wsparcie prawne na rzecz Stowarzyszenia
Swietokrzyskie Towarzystwo Pomocy Oso-
bom Niepetnosprawnym w Kielcach

Rok zatozenia: 2006
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Planeta Ekologii Krzysztof Sarzynski

Wdrozenie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przez firme Planeta Ekologii, ze szczegélnym uwzglednieniem

Srodowiska naturalnego

Myli sie mocno, kto mysli, ze sprzedawana w sklepach ,butka
tarta” to sucha butka, ktéra zostata starta. Myli sie tez Wikipedia
definiujac butke tarta jako ,produkt spozywczy powstaty wskutek
zmielenia badz starcia suchego pieczywa” Nic podobnego!
Wspotczesna ,butka tarta” to samodzielny produkt masowo
wyrabiany w fabrykach i piekarniach. W sktadzie standardowej
paczkiz .butka” znalez¢ mozna - oprécz maki, soli, wody i drozdzy
- rowniez rzeczy, ktdrych na prézno szukac¢ w porzadnych, praw-
dziwych butkach i chlebach - m.in. oleje (palmowy, rzepakowy,
kokosowy, czesciowo utwardzony palmowy), cukier, emulgator
E481, regulatory kwasowosci oraz ,$ladowe ilosci sezamu”.

Czy tak jest wszedzie? Na szczescie nie. Na rynku istnieja produ-
cenci, ktorzy specjalizuja sie w produkgji ekologicznej butki tartej.
Jednym z nich jest Planeta Ekologii z Olsztyna.
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,Podstawowe surowce jakich firma uzywa do produkcji to
maka, woda, sl i drozdze. Przedsiebiorstwo stosuje wytacz-
nie naturalne, pozbawione konserwantéw i innych ulepsza-
czy produkty spozywcze, do produkgji butki tartej nie dodaje
ttuszczu i cukru” - podkresla Tomasz Sarzynski, Petnomocnik
ds. biznesu.

Spotka produkuje butke tarta na skale przemystowa - najwiekszy-
miodbiorcamisa zaktady gastronomiczne i zaktady przetworstwa
miesnego w Polsce.

Warunkiem sukcesu przedsiebiorstwa i tym, co je wyrdznia na
rynku jest ekologia. Na kazdym etapie produkcji firma spraw-
dza swoj wptyw na Srodowisko i przyrode. W ostatnim czasie
przeprowadzita m.in. kompleksowe badania dostarczanej do



zaktadu maki pod katem zawartosci pestycydow i GMO. Dzieki
temu Planeta Ekologii moze wspotpracowac tylko z dostawcami
gwarantujgcyminaturalne sktadniki. Wtasciciele firmy zdaja sobie
sprawe, ze klienci wybieraja ich produkty z powodu powtarzalnej
w kazdej paczce wysokie] jakosci i zdrowej zawartosci. Prowadzo-
ne stale badania produktu umozliwiaja tez umieszczanie na ety-
kietach doktadnych informacji o jego wartosciach odzywczych,
co zwieksza transparentnosc firmy w relacjach z klientami.

Ekologiczne sktadniki i naturalny przepis zapewniajg sukces
handlowy. Do petnego sukcesu brakowato jednak olsztyrnskiemu
przedsiebiorstwu ekologicznego procesu produkgji.

»Problemy, ktére zidentyfikowalismy dotyczyty nieracjonal-
nego gospodarowania surowcami, co gtéwnie zwigzane byto
ze starej generacji sprzetem. UzywaliSmy na przyktad recz-
nych wézkéw paletowych, ktére sa mato stabilne. Srednio raz
w miesigcu zdarzato sie, ze jaki$ worek zostat przez to roze-
rwany - traciliSmy w ten sposéb okoto 600 kilograméw maki
rocznie” - méwi Krzysztof Sarzynski. Straty bytyby wieksze, gdyby
pracownicy firmy nie zabezpieczali kazdej palety owijajac ja okoto
20 metrami folii streczowej i babelkowej.

Do swoich wyrobow firma kazdego dnia potrzebuje okoto 1800
litrow wody. Jej zuzycie byto jednak wieksze niz wymagane, bo
do maszyn dostarczano ja wiadrami. ,, Taki proces produkcji
wigzat sie z kosztownym marnotrawstwem. Najpierw trzeba
byto wyregulowac temperature wody w kranie, co powodo-
wato, ze czes¢ niepotrzebnie trafiata do kanalizacji. Pézniej
przy napetnianiu wiadra woda czesto sie przelewata. Czes¢
wylewata sie réwniez przy przenoszeniu petnego wiadra
Z miejsca na miejsce” - podkresla Krzysztof Sarzynski. Wedtug
jego szacunkéw w skali miesigca marnotrawito sie w ten sposob
ok. 10 proc zuzywanej wody.

Problemy logistyczne nie tylko negatywnie wptywaty na
srodowisko naturalne, ale generowaty réwniez niepotrzebne
koszty. Wiasciciele nie mieli watpliwosci, ze zastosowanie zmian
zwiekszajacych odpowiedzialnos¢ spoteczna ma srodowiskowy
i ekonomiczny sens. Zdecydowano sie na inwestycje w nowocze-
sny, cichy i ekologiczny wézek elektryczny - bezpieczny i znacznie
bardziej stabilny niz wczesniej stosowane wozki reczne. Zminima-
lizowane zostaty straty - praktycznie znikneto ryzyko uszkodzenia
towardw, a pracownikom pracuje sie znacznie lzej. Pojawity sie
tez oszczednosci, chocby w postaci mniejszego zuzycia folii do
zabezpieczenia towardw.

Poprawiono tez gospodarke wodng zaktadu. Zakupiono specja-
listyczny ,,dozownik z mieszaczem wody”. Jego zaawansowanie,
automatyczne funkcje (m.in. sterowanie temperatura pobieranej
w czasie cyklu produkeyjnego wody) pozwolity Planecie Ekologii
oszczedzac nawet kilkanascie procent wody.

Ekologia, natura, troska o pracownikéw i redukcja wptywu na
Srodowisko — w matej olsztynskiej firmie zmiescita sie duza bizne-
sowa odpowiedzialnos¢ spoteczna.

|
OLSZTYN
Nazwa: Planeta Ekologii Krzysztof Sarzynski
WWW: planetaekologii.pl
Siedziba: Olsztyn
Wielkos¢: Mate przedsiebiorstwo

Zasieg dziatalnosci:  Polska

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Przedsiebiorstwo specjalizuje sie w pro-
dukgji butki tartej, ekologicznej butki tartej,
spodéw do pizzy matych, spodéw do pizzy
duzych, panierki, ciastek amerykanskich
owsianych. Firma wspotpracuje z tysiagcem
odbiorcéw hurtowych i detalicznych.

Branza: Spozywcza, produkcja butki tartej

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przystapieniem do
projektu PARP:

Zatrudnianie 0s6b z niepetnosprawnosciami

Zapewnienie pracownikom doraznej i spe-
cjalistycznej opieki medycznej, poradnictwa i
ustug rehabilitacyjnych

Rok zatozenia: 1983
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Zwiekszenie konkurencyjnosci regionéw poprzez spoteczna odpowiedzialnosc biznesu (CSR)

Wedtug encyklopedycznej definicji tancuch dostaw to ,zintegro-
wane zarzadzanie sekwencjami przeptywu logistycznego”. Rze-
czywisto$¢ bywa jednak bardziej skomplikowana. . .Czym wieksze
przedsiebiorstwo, tym wiekszym wyzwaniem jest zrozumienie
i skoordynowanie poszczegolnych ogniw. Organizacja logistyki
moze decydowac o jakosci relacji przedsiebiorstwa z otoczeniem
biznesowym - dostawcami, klientami i lokalna spotecznoscia.

Dla sp&tki Szkto z Lidzbarka Warminskiego, jednego z czotowych
krajowych producentow szkta i luster, tancuch dostaw wydtuzat
sie i komplikowat wraz z rozwojem firmy.

»Z naszego punktu widzenia zarzadzanie taicuchem dostaw
polega na zarzadzaniu siecig podmiotéw w zakresie zaopa-
trzenia produkgji i dystrybucji. Zwigzane jest ze wspétpraca
wewnetrzng pomiedzy pracownikami firmy, jak réwniez
wspotpraca zewnetrzng z dostawcami i klientami. Od jakosci
tego zarzadzania zalezy osiggniecie sukcesu ekonomicznego
firmy” - podkresla Monika Leonowicz, Cztonek Zarzadu.

W ostatnich latach zwiekszyta sie i zdywersyfikowata geograficz-
nie liczba klientow firmy, ale jednocze$nie wzrosty ich wymagania
dotyczace terminu dostaw towardw. Rownoczesnie podnosity
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sie standardy bezpiecznego transportu szkta. Koszty logistyki
rosty, coraz trudniej byto tez o skuteczne zarzadzanie procesem.
Finansowo, $rodowiskowo i spotecznie kwestia tancucha dostaw
zaczeta coraz bardziej cigzy¢ przedsiebiorstwu.

Spotka zdecydowata sie siegnac po pomoc specjalistow. Audyto-
rzy z zewnetrznej firmy przez wiele dni analizowali sze$¢ kluczo-
wych proceséw wewnetrznych przedsiebiorstwa - przebadano
caty cykl zycia produktu w spdtce, od momentu przyjecia zlecenia,
az do dostarczenia towaru.

Wypracowane rozwigzania, po ich stopniowym wdrozeniu,

pozwolity spotce na:

+ ograniczenie kosztow statych funkcjonowania przedsiebior-
stwa,

+  zmapowanie dziatan na poszczegdlnych stanowiskach pracy
i zwiekszenie biznesowej odpornosci spétki na fluktuacje
pracownikow,

+ ograniczenie wptywu na srodowisko naturalne,

+  poprawe standardu obstugi klientéw,

+  polepszenie przeptywu informacji pomiedzy dostawcami,
aspotka.



Wykres. Obszary analizowane w ramach racjonalizacji tancucha
dostaw w spétce Szkto
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LOGISTYKA
WEWNETRZNA

»Zbadaliémy caty tancuch dostaw pod katem ergonomii
i ekonomii. ZobaczyliSmy gdzie popetniamy btedy - okazato
sie na przyktad, ze obecnie personel firmy pracuje pod presja
czasu, ktora jest zwigzana z krétkimi terminami dostaw.
W zwiagzku z tym, niezbednym stato sie doskonalenie i opty-
malizowanie wydajnosci organizacji pracy i procesu obstugi
klienta. Udato sie tez skréci¢ czas magazynowania. Ptynne
potaczenie wszystkich aspektéw w zarzadzaniu tancuchem
dostaw umozliwito firmie minimalizacje wptywu na otocze-
nie i maksymalizacje zysku” - mowi Monika Leonowicz.

Wdrozenie idei CSR w firmie Szkto przyniosto réwniez bardziej
prozaiczne, cho¢ niezwykle potrzebne zmiany. Produkcja
w zaktadzie odbywa sie w dwoch halach produkceyjnych,
w systemie trzyzmianowym. Jedna z hal to nowoczesny budynek,
wyposazony w pomieszczenia socjalne urzadzone oddzielnie dla
kobiet i mezczyzn. Druga - starsza - oferowata zaplecze socjalne
i sanitarne jedynie dla mezczyzn. Kobiety wykonujace tam prace
zmuszone byty — np. w celu skorzystania z szatni lub tazienki
- udawac sie do nowszej hali. Zobowiazanie do réwnego trak-
towania pracownikow produkgji bez wzgledu na pte¢ oznaczato
koniecznos¢ przeprowadzenia remontow i wyréwnania sytuacji
kobiet i mezczyzn. Przeprowadzono stosowne prace i — w opinii
zarzadu — wptyneto to pozytywnie na relacje pomiedzy pracowni-
kami oraz opinie zatogj o spotce.

Dzieki odpowiedzialnemu zarzadzaniu firma Szkto dostarcza
swoje wyroby taniej i szybciej. Mniejszy jest jej negatywny wptyw
na $rodowisko, lepsze relacje wsrdd personelu, a przedsiebior-
stwo jest bardziej konkurencyjne na rynku.

|
LIDZBARK WARMINSKI

Nazwa: Szkto Sp. zo.o0.

WWW: szklohartowane.pl
Siedziba: Lidzbark Warminski
Wielkos¢: Srednie przedsiebiorstwo

Zasieg dziatalnosci: - Swiat

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Przedsiebiorstwo specjalizuje sie w przetwér-
stwie szkta i luster. Swiadczy szeroki zakres
ustug, m.in. ciecie, szlifowanie i polerowanie
szkta, fazowanie szkta i luster, grawerowanie,
laminowanie, lakierowanie i hartownie szkta.

Branza:

Produkcja i dystrybucja szkta

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przystapieniem do

projektu PARP:

Wsparcie organizacji wydarzen kulturalnych -
m.in. Lidzbarskie Wieczory Humoru i Satyry

Dofinansowanie wyjazdéw kolonijnych dla
dzieci z rodzin ubogich

Dofinansowanie lokalnych klubéw sporto-
wych pitki noznej, siatkowki, lekkiej atletyki

Zorganizowanie i skoordynowanie wydarze-
nia ,Zakrecona akcja” (zostato zebrane 10
ton nakretek, z ktorych sfinansowano zakup
sprzetu dla chorego dziecka)

Rok zatozenia:

1991

WOJEWODZTWO
WARMINSKO-

MAZURSKIE
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CONTRAIN POLAND Sp. z 0.0.

Podniesienie konkurencyjnosci firmy Contrain Poland poprzez opracowanie i wdrozenie kompleksowej strategii CSR

Agencje zatrudnienia wysytajace do pracy za granica nie kojarza
sie niestety najlepiej. W ostatnich latach media nagtosnity wiele
przypadkéw oszustw wobec pracownikow tymczasowych. Mé-
wiono o braku zaptaty, uragajacych warunkach zakwaterowania,
a nawet sytuacjach ocierajacych sie o niewolnictwo. Nie dziwi
wiec spoteczna nieufnos¢ wobec takich firm.

Tym trudniej na rynku dziatac firmom uczciwym i odpowiedzial-
nym, dotrzymujacym umow i dziatajacym zgodnie z prawem.
Taka agencja jest Contrain Poland, poznanska spotka od lat
wysytajaca do Holandii tysigce pracownikdw tymczasowych.

»Na co dzien borykamy sie z problemami przy rekrutacji
pracownikdéw - nawet w regionach, w ktorych odnotowuje
sie wysoka stope bezrobocia. Ze wzgledu na zta stawe agenciji
zatrudniania, potencjalni pracownicy wykazuja spore obawy,
czy mogg nam zaufac. Bez odpowiednich narzedzi pokazuja-
cych, ze wspotpraca z nami moze by¢ szansg na wyjscie z bez-
robocia trudno nam byto te obawy zminimalizowaé, przez
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co wiele oséb nie decydowato sie ostatecznie na podpisanie
umowy” - opowiada Anna tompies, Kierownik Administracj.

Opinia przedsiebiorstwa w tej branzy liczy sie wyjatkowo mocno,
ajeden - chocby niesprawiedliwy - krytyczny wpis o firmie na po-
pularnym forum internetowym moze storpedowac wiele dziatan
rekrutacyjnych. Dlatego w Contrain postanowiono w pierwsze]
kolejnosci mocniej zadbac o dialog z osobami juz zatrudnionymi.
A jest ich niemato, bo z formalnego punktu widzenia wszystkie
osoby wysytane do pracy przez Contrain - $rednio tysiac oséb
w jednym momencie - 53 jej pracownikami, ktérzy $wiadcza prace
na rzecz wielu podmiotéw-klientow firmy.

Komunikacja z personelem ograniczata sie wczesniej w firmie do
wreczenia doktadnych informacji o warunkach umowy, zakwa-
terowania i pracy, udostepnienia kontaktu do dedykowanych
rezydentoéw w Holandii oraz ankiety podsumowujacej na koniec
okresu zatrudnienia.



»Czesto otrzymywalismy negatywne opinie nt. komunikacji
wewnetrznej w firmie. Pracownicy skarzyli sie, ze przekazy-
wane w formie papierowej dokumenty i instrukcje sg ktopo-
tliwe do przewozenia i przechowywania. Sygnalizowano tez
brak mozliwosci zgtaszania wtasnych pomystow i opinii, brak
informowania o strategii firmy. Trzeba pamieta¢, ze pracow-
nicy tymczasowi czesto czuja sie zagubieni w nowej sytuacji
- pracy za granica, co niestety czesto skutkuje brakiem checi
przedtuzenia umowy” - podkresla Anna tompies.

Rozwigzaniem sytuacji stat sie zaawansowany, interaktywny
firmowy system internetowy. Wtasny, kodowany dostep otrzymat
do niego kazdy pracownik Contrain Poland. Po zalogowaniu
portal umozliwia dostep do indywidualnych dokumentéw
zwigzanych z zatrudnieniem (umowa, paski ptac) i informacji
o warunkach wykonywania umowy (dojazd do pracy, informacje
o0 zakwaterowaniu, informacje o mozliwosci dojazdu z Polski do
Holandii, itp). System umozliwia tez pracownikom komunikacje
z firma, pozwala wyrazi¢ opinie o wprowadzanych zmianach
i zgtosi¢ pomyst na usprawnienia. Widoczne sa tez nowe propo-
zycje pracy dostepne dla danej osoby po zakoriczeniu obecnego
kontraktu. Regularnie badana jest réwniez satysfakcja pracowni-
kow ze wspotpracy z Contrain.

»Portal umozliwia réwniez sktadanie skarg. Aby to zrobic,
wcale nie trzeba sie logowac do systemu - jest to mozliwe
w trybie catkowicie anonimowym” — méwi Anna tompies.

Contrain szacuje, ze korzysta z niego okoto 70 proc. pracownikow
spotki. Implementacja pozwolita na wzrost satysfakgji zatogi, co
w efekcie oznacza wiekszy odsetek pracownikow, ktdrzy po
powrocie do Polski chca kontynuowa¢ wspdtprace. To z kolei
przektada sie na spadek kosztow spotki zwiazanych z rekrutacja.

Firma liczy, ze w dtuzszym terminie odpowiedzialne i uczciwe pro-
wadzenie biznesu utatwi pozyskiwanie pracownikdw i polepszy
wizerunek catej branzy. Tym bardziej, ze rozwigzania propracow-
nicze splotty sie z innymi dziataniami CSR przedsiebiorstwa. Con-
train uruchomito projekt | Ty mozesz mie¢ prace’, ktorego celem
jest aktywizacja zawodowa 50 oséb dtugotrwale bezrobotnych.
Spotka podjeta decyzje o opracowaniu m.in. podrecznika aktywi-
zacji zawodowej, w jasny sposdb prezentujacego praktyczne kroki
pomagajace wyjs¢ z bezrobocia. Podczas specjalnych dyzuréw
informacyjno-promocyjnych prezentowano réwniez narzedzia
wsparcia bezrobotnych oraz mozliwosci rozwoju we wspotpracy
zfirma. Kazdy odwiedzajacy mogt réwniez liczy¢ naindywidualne
konsultacje ze specjalista Contrain.

POZNAN

Nazwa: Contrain Poland Sp. zo.0.
WWW: contrain.pl

Siedziba: Poznan

Wielkos¢: Srednie przedsiebiorstwo

Zasieg dziatalnosci:  Europa

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Przedsiebiorstwo  jest firma ustugowa
specjalizujaca sie w zarzadzaniu wykwa-
lifikowana kadra roznego szczebla i jej
zatrudnianiem. W 2009 roku Contrain
uzyskato status Agencji Zatrudnienia. Ustugi
oferowane przez przedsiebiorstwo polegaja
na dostarczaniu pracownikow, ktorzy wyko-
nuja prace na rzecz klienta.

Branza:

Posrednictwo pracy

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przystapieniem do

projektu PARP:

Wspieranie  programu  Wehikut  Usamo-
dzielnienia realizowanego przez Fundacje
Robinsona Crusoe

Rok zatozenia:

2008
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HORTIMEX PLUS Sp. z 0.0. S.K.

Hortimex - odpowiedzialny partner biznesowy

Temat dodatkéw do zywnosci wydaje sie nieraz ulubionym
tematem zwolennikow spiskowej teorii dziejéw. W sieci czesto
pojawiaja sie mniej lub bardziej powaznie brzmigce informacje
o szkodliwym wptywie kolejnych obecnych w sklepowym jedze-
niu zwiazkow zaczynajacych sie od ztowrogo brzmiacej litery ,E”.
Z pewnoscia nie wszystkie dodatki sa zdrowe, lecz nie znaczy to
automatycznie, ze wszystkie sa niezdrowe - w debacie publicznej
brakuje wywazonych gtoséw specjalistow opierajacych sie na
wynikach badan, a nie przeczuciu lub intuicji. Eksperci wskazuja,
ze ,wystraszeni” konsumenci moga podejmowac nieracjonalne
wybory zakupowe, kierujac sie zastyszana opiniag lub stereoty-
pem, a nie twardymi faktami. Sytuacja ta moze negatywnie odbic¢
sie na catej branzy spozywczej.

80 Odpowiedzialnos¢ sie optaca, czyli CSR w MSP

Na chaos informacyjny szczegélnie narazone sg osoby starsze
-z danych GUS wynika, ze na przestrzeni najblizszych lat liczba
0sob w wieku poprodukcyjnym w Polsce bedzie sukcesywnie
rosnac, ado 2035 r. moze stanowic 25 proc. spoteczenistwa. Zmia-
nom demograficznym, takim jak starzenie sie spoteczenstwa,
towarzysza specyficzne zmiany w zakresie potrzeb zywieniowych.
Tymczasem dyskusja o ,zdrowym starzeniu sie”, w kontekscie
odzywiania, rzadko wychodzi poza kregi naukowe.

Probe zmiany tej sytuacji podjeta koninska spdtka Hortimex.
Firma od wielu lat dziata na rynku spozywczym - zajmuje sie
m.in. posrednictwem w handlu pomiedzy duzymi miedzyna-
rodowymi dostawcami sktadnikow, a producentami zywnosci
w Polsce.



Modeltancucha dostaw Hortimex

PRODUCENCI

ZYWNOSCI
W POLSCE

»Wartos¢ naszej firmy w dtugim terminie musi by¢ oparta
na otwartych relacjach z otoczeniem. Zdecydowalismy sie
zorganizowac caty proces dialogu z interesariuszami spétki,
aby poznac réznorodne perspektywy i oczekiwania. Gtow-
nym celem ses;ji dialogowych byto zapoczatkowanie dyskusji
o wyzwaniach zwigzanych z zywieniem oséb w starszym
wieku w Polsce w gronie przedstawicieli branzy spozywczej,
a takze przedstawicieli Srodowisk naukowych” — méwi Mate-
usz Kowalewski, prezes Hortimexu.

Spotka zorganizowata dwa spotkania dyskusyjne. Pierwsze
- w marcu 2014 roku — w ramach Grupy Roboczej ds. Innowacji
Spotecznych, bedacej czescia inicjatywy Wizja Zrownowazonego
Rozwoju dla Polskiego Biznesu 2050. Na spotkanie zaproszono
przedstawicieli osrodkéw naukowo-badawczych i wybranych
przedstawicieli biznesu sektora producentéw zywnosci.

W drugiej sesji dialogowej, zorganizowanej w Koninie, wzieto
udziat 50 oséb. Ze wzgledu na edukacyjny charakter wydarzenia,
towarzyszyly jej prezentacje ekspertéw Hortimex, poswiecone do-
datkom i sktadnikom zywnosci (,Nie bojmy sie E”) oraz umiejet-
nemu czytaniu oznaczen na etykietach produktéw spozywczych.
Efekty spotkan majag przyczynic sie do wzrostu konkurencyjnosci
Hortimexu.

»Spostrzezenia wyniesione z sesji dialogowych stanowié
beda cenny wktad w proces opracowania strategii rozwoju
portfela produktéw firmy oraz inspiracje przy projektowaniu
nowych konceptow produktowych i tworzeniu innowaciji.
Z pewnoscig wykorzystamy je podczas spotkan o charakte-
rze doradczym z naszymi odbiorcami, czyli producentami
Zzywnosci, a takze przy poszukiwaniu nowych partneréw do
wspotpracy” - podkresla Mateusz Kowalewski.

KONIN

Nazwa: Hortimex Plus Sp. z 0.0. S.K.
WWW: hortimex.pl

Siedziba: Konin

Wielkos¢: Srednie przedsiebiorstwo

Zasieg dziatalnosci: - Swiat

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Hortimex jest przedstawicielem Swiatowych
producentéw dodatkow i sktadnikéw zyw-
nosci. Misjg spotki jest rozwijanie w Polsce
rynku dla produktow i rozwigzan Partnerow
oraz dzielenie sie wiedza o dodatkach
w produkgji i konsumpcji zywnosci. Bazujac
na wiedzy i doswiadczeniu, odbiorcom -
producentom zywnosci w Polsce - firma
oferuje doradztwo technologiczne oraz
pomoc w wyborze najefektywniejszych
rozwigzan.

Branza:

Handel spozywczy, posrednictwo
w sprzedazy dodatkéw do zywnosci

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przystapieniem do

projektu PARP:

Wspétpraca z uczelniami w catym kraju oraz
Srodowiskami naukowymi - przekazywanie
probek produktow potrzebnych na zajecia lub
do przeprowadzania badan naukowych

Wspétpraca z Katedrg Towaroznawstwa
Zywnosci  Uniwersytetu  Ekonomicznego
w Poznaniu - przeprowadzanie prezentacjidla
studentdw o Swiatowych trendach zywienia

Whprowadzenie elastycznych form zatrudnie-
nia

Rok zatozenia:

2008
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Kingdom Solutions Wojciech Jaskuta

Wdrozenie rozwigzan CSR z obszaru srodowisko naturalne, relacje z personelem oraz zaangazowanie spoteczne

w przedsiebiorstwie Kingdom Solutions Wojciech Jaskuta

Taniej, szybciej, nowoczesniej - z korzyscig dla pracownikow
i Srodowiska. Tak wtasnie wyobrazat sobie swoj biznes szko-
leniowy przedsiebiorca z Wielkopolski prowadzacy niewielka
firme Kingdom Solutions. Prowadzone przez ekspertow firmy
szkolenia z zagadnien podatkowych cieszyty sie coraz wiekszym
powodzeniem, a zamdwienia nadchodzity z catej Polski. Sukces
oferty stawat sie jednak coraz wiekszym wyzwaniem dla firmy
i jej pracownikow - realizacja jednodniowego szkolenia u klienta
w miejscu oddalonym o kilkaset kilometrow od siedziby firmy
powodowata blisko trzydniowa nieobecnos¢ trenera (dzien na
dojazd, dzien na szkolenie, dzieh na powr6t). Wzrastaty koszty
finansowe, tracito Srodowisko naturalne. Z kolei rezygnacja ze
szkolen poza Wielkopolska oznaczataby dla firmy spadek obro-
tow i oddanie rynku konkurencji.
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Wojciech Jaskuta, wtasciciel Kingdom Solutions, znalazt jednak
rozwigzanie - przefomem okazata sie zamianatradycyjnych szkolen
na ekologiczne i nowoczesne konferencje wideo. Przedsiebiorstwo
zakupito wysokiej klasy sprzet wideo oraz caty system informatycz-
ny pozwalajacy na organizowanie szkolen przez internet.

,»Nasz system zachowuje wszystkie pozytywne cechy szkolen
stacjonarnych - mozliwe sg zaréwno kontakt wzrokowy
z prowadzacym jak i zadawanie pytan” - podkresla Anna
Libner, Petnomocnik w Kingdom Solutions.

Rozwiazanie generuje nie tylko finansowe zyski, ale jest réwniez
korzystne w kazdym obszarze wptywu firmy - dla klientéw, pra-
cownikdw oraz Srodowiska.



Klienci otrzymali ,.to samo za mniej”, czyli mozliwos¢ uczestnictwa
w szkoleniu, ktérego cena nie musi juz kompensowac kosztow
podrozy i zakwaterowania trenera. Obnizenie ceny naturalnie
zwiekszyto popyt na szkolenia.

Pracownicy nie spedzaja w podrozy wiekszosci dniw tygodniu, sa
w stanie obstuzy¢ zwiekszone zapotrzebowanie na ustugi firmy.
Wiecej tez czasu spedzaja z rodzinami, co korzystanie wptywa na
ocene pracodawcy i przywiazanie do firmy.

Rzadsze podroze to takze niewatpliwa redukcja negatywnego
wptywu na Srodowisko naturalne.

»Jezdzimy zdecydowanie mniej, nie trujemy sSrodowiska,
nie drukujemy materiatéw papierowych. Oszczedzamy czas
pracownikow, pienigdze i ograniczamy wptyw na przyrode
- staliSmy sie firma bardziej odpowiedzialng@” - méwi Anna
Libner podkreslajac, ze wideokonferencje sa réwniez bardziej
dostepne dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Zakup nowoczesnego sprzetu stat sie réwniez dla Kingdom
Solutions okazja do zbudowania relacji z lokalnymi partnerami
i sasiadami. Spdtka zaproponowata okolicznym  szkotom
ponadgimnazjalnym udziat w darmowych video szkoleniach.
Sporzadzono plan prelekgji, ktére za darmo prowadzili pracow-
nicy przedsiebiorstwa - tematami byta m.in. edukacja konsu-
mencka i odpowiedzialne prowadzenie biznesu. Przedstawiciele
spotki licza, ze wyktady — w dtugim terminie - przyczynia sie do
zwiekszenia $wiadomosci spotecznej dotyczacej CSR.

Odpowiedzialno$¢  biznesowa pozwolita przedsiebiorstwu
rozwiazac tez powazny problem z brakiem pracownikédw. King-
dom Solutions pozyskuje klientéw gtéwnie droga telefoniczna.
Niestety, zta renoma wielu firm telemarketingowych z regionu
sprawita, ze potencjalni pracownicy z nieufnoscia podchodzili do
propozycji firmy, traktujac ja jako kolejna, ktéra po kilku miesia-
cach zatrudnienia ,zniknie z rynku nie ptacac”. Brak marketingu
naturalnie wiazat sie zmniejsza sprzedaza i niewykorzystywaniem
potencjatu szkoleniowego przedsiebiorstwa. Wyjsciem z impasu
stato sie stworzenie kodeksu etycznego, podkreslajacego uczciwe
zasady zatrudniania i godnej pracy. Zaprezentowanie dokumentu
osobom w czasie rekrutacji wzbudzato ich zaufanie i przekonanie
o rzetelno$ci nowego miejsca pracy. W efekcie, problem braku te-
lefonicznej sprzedazy zostat rozwiazany, a firma moze pochwali¢
sie statg i sprawdzong obsada w tym obszarze.

. -
POZNAN
Nazwa: Kingdom Solutions Wojciech Jaskuta
WWW: szkoleniapodatki24.pl
Siedziba: Poznan
Wielkos¢: Mikro przedsiebiorstwo

Zasieg dziatalnosci:  Polska

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Firma zajmuje sie przeprowadzaniem szko-
len, projektowaniem stron internetowych
oraz zarzadzaniem stronami internetowymi

Branza: Szkolenia, projektowanie stron internetowych

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przystapieniem do
projektu PARP:

Wdrozenie czytelnych zasad segregacji Smieci
W miejscu pracy

Wprowadzenie zalecen druku dwustronnego

Badanie satysfakgji klientow

Rok zatozenia: 2013
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Melinski Minuth Sp. z o.o.

Podwyzszenie $wiadomosci CSR poprzez wdrozenie zintegrowanego systemu zarzadzania jakoscia zgodnego z nor-
mami EN-1SO 9001:2008 i EN-ISO 20121:2010 (zréwnowazone zarzadzanie eventami)

Konferencje, targi i wystawy to wazny element dzisiejszego zycia
gospodarczego. Mato kto jednak mysli o tym, jak to sie dzieje, ze
z dnia na dzien powstaja cate miasteczka petne stoisk, instalacji
i innych konstrukgji, ktore znikaja po krotkim czasie, aby zwolni¢
miejsce dla nowej ekspozycji. Obstuga i budowa stoisk to bardzo
skomplikowana branza - pracuje sie tu szybko, rezultat musi by¢
imponujacy, solidny i kreatywny. Niestety czesto ofiara pogoni za
efektownymi rozwigzaniami pada $rodowisko naturalne. Ta dzia-
talno$¢ generuje mnostwo odpaddw, a tnac koszty mozna tatwo
ulec pokusie wykorzystywania tanich, szkodliwych dla natury
materiatow, ktore nie sa poddawane recyclingowi. Nietrudno tu
takze o nieodpowiedzialnych dostawcow, za nic majacych prawa
pracownicze, czy $lad weglowy.
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Firma Melinski Minuth jako lider branzy postanowita zwiekszyc
Swiadomos¢ osob i instytucji zaangazowanych w proces orga-
nizacji imprez i targdw, odnosnie ochrony srodowiska, poprzez
racjonalny wybdr dostawcdw, miejsca wydarzenia, a takze
odpowiedzialnego spotecznie organizatora.

Igrzyska Olimpijskie w Londynie unaocznity miedzynarodowym
organizacjom potrzebe opracowania nowego standardu
okreslajacego zréwnowazony system zarzadzania w branzy or-
ganizacji imprez. Dzieki doswiadczeniu z Londynu mozliwe byto
stworzenie normy EN-ISO 20121:2010, ktéra w gtownej mierze
zwraca uwage na zachowanie zasad zréwnowazonego rozwoju
przy organizacji wydarzen. W obrebie tego standardu okreslono



nie tylko proekologiczne rozwigzania mozliwe do zastosowania
przez organizatorow imprez, ale takze przez wszystkich uczest-
nikow tancucha dostaw. Takie systemowe zmiany powinny
doprowadzi¢ do dtugotrwatych i wieloptaszczyznowych zmian,
ktore w istotny sposob zminimalizuja negatywny wptyw catego
przemystu organizacji imprez i wydarzen.

,»ChcieliSmy wdrozy¢ ten standard w naszej firmie, aby moc
przystepowac do przetargow, gdzie liczy sie nie tylko cena,
czy jakos¢, ale takze CSR. Juz dawno zapisaliSmy to sobie
w strategii spotecznej odpowiedzialnosci przyjetej przez
nasz Zarzad” - mowi Krystian Majer, Dyrektor Zarzadzajacy
w Melinski-Minuth.

Dzieki dofinansowaniu na dziatania CSR firma Melinski Minuth
mogta nie tylko przeprowadzi¢ odpowiednie audyty, dostosowac
dokumentacje, czy uaktualni¢ strategie spotecznej odpowiedzial-
nosci stworzong juz wczesniej. Przede wszystkim udato sie wpro-
wadzi¢ szereg realnych usprawnien zmniejszajacych negatywny
wptyw na srodowisko naturalne np. poprzez ograniczenie hatasu,
zuzycia energii cieplneji $wietlnej, czy poprzez zabezpieczenie hal
magazynowych przed przenikaniem kurzu, dymu i oparéw.

Kolejnym celem projektu byta oszczedno$¢ energii oraz redukcja
odpaddéw niebezpiecznych. Sprzyjaja temu obwody drukowane
64-LED, ktore uzywane sa przy konstrukcji stoisk, a takze zasilacze
impulsowe ZI-SP-320/12. Nowe rozwigzania zuzywaja mniej
niz 50 Watéw do podswietlenia powierzchni 1m2, podczas gdy
technologie stosowane wczesniej (Swietlowki) to 200 Watdw.
Trwatos¢ zastosowanej innowacji takze jest imponujaca - firma
Melifski Minuth Sp. z 0.0. zyskuje dzieki niej 55 000 godzin wiecej
Swiatta przy wskazanym powyzej czterokrotnie mniejszym zuzy-
ciu energii. Co wiecej utylizacja krysztatow kwarcu stosowanych
w diodach LED nie wytwarza takich ilosci par rteci i innych szko-
dliwych gazow, co proces utylizacji $wietldwek. To prawdziwe
Srodowiskowo-biznesowe win-win.

Wdrozenie standardu EN-ISO 20121:2010, razem z Systemem
Zarzadzania Jakoscia EN-ISO 9001:2008 pozwolito firmie na stwo-
rzenie podstaw do organizacji zréwnowazonych wydarzen. Dzieki
pracy wykonanej przez firme, moze ona obecnie organizowac wy-
darzenia, wystawy i imprezy, ktorych kazdy etap jest realizowany
z szacunkiem dla $rodowiska naturalnego.

»Jestesmy przekonani, ze realizacja projektu wedtug normy,
bedzie przynosic nie tylko oszczednoscifinansowe, ale przede
wszystkim bedzie miata pozytywny wptyw na srodowisko
naturalne i lokalne spotecznosci” - podkresla Krystian Majer.

Nawet stumilowa podréz zaczyna sie od pierwszego kroku. W fir-
mie Melinski Minuth zarzad i kierownictwo uwazaja, ze wtasnie ten
krok zostat postawiony. W ambitnych planach przedsiebiorcow
z Poznania jest konsekwentna praca nad zmiana postepowania
i wizerunku catej branzy, stworzenie jasnych i przejrzystych kryte-
ribw wspotpracy z dostawcami, a w rezultacie obopdlny rozwoj
firm, chocby poprzez wypracowanie oszczednych rozwiazan np.
magazynowo-transportowych.

POZNAN

Nazwa: Melinski Minuth Sp. z 0.0.
WWW: melinski-minuth.com.pl
Siedziba: Poznan

Wielkos¢: Mate przedsiebiorstwo

Zasieg dziatalnosci: - Swiat

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Firma Swiadczy ustugi w zakresie komplek-
sowej aranzacji przestrzeni przemystowych
- projektuje i buduje stoiska targowe,
showroomy, aranzuje przestrzenie biurowe
i wystawowe. Oferte uzupetniajg dziatania
w zakresie grafiki komputerowej, reklamo-
wej i liternictwa. Spotka obstuguje imprezy
masowe od strony technicznej i graficznej,
dostarcza tez profesjonalne oswietlenie
i sprzet audio-video.

Branza:

Budownictwo, organizacja imprez masowych

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przystapieniem do

projektu PARP:

Opracowanie strategii CSR

Wdrozenie certyfikowanego systemu zarza-
dzania jakoscig zgodnego z norma ISO 9001

Wdrozenie programu gospodarowania odpa-
dami

Rok zatozenia:

1993
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Polska Dystrybucja Budowlana Sp. z 0.0.

Ekologiczne rozwigzania w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w firmie PDB Sp. z 0.0.

W budownictwie mowi sie, ze po zachodzie storica w magazy-
nach i na placach z materiatami budowlanymi moze by¢ albo
oszczednie, albo jasno. W pierwszym wypadku zadowolony
jest dyrektor finansowy, w drugim - klient. Koszty o$wietlenia
duzych skfadowisk budowlanych stanowig - szczegdlnie jesienia
i Zima - powazny wydatek w budzecie kazdego przedsiebiorstwa
w sektorze. Niebanalny jest tez wptyw na $rodowisko naturalne
zwiazany z wykorzystywana energia i emisja gazow cieplarnia-
nych w trakcie jej produkcji. Wydaje sie, Ze tatwo o oszczednosci
w tym zakresie — wystarczy wytaczy¢ czes¢ lamp. To jednak pozory
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- niedoswietlone miejsca to spadek bezpieczefistwa pracowni-
kow oraz mniej klientow, bo ci ostatni po prostu nie lubig wytezaé
wzroku ogladajac swoj przyszty zakup.

Wyjatkiem na rynku nie byta Polska Dystrybucja Budowlana,
Sredniej wielkosci firma z Wielkopolski, ktéra zajmuje sie
posrednictwem  pomiedzy hurtowniami, a producentami
materiatow budowlanych. Plac, gdzie trzymane byty materiaty,
odwietlano jeszcze niedawno stosunkowo mato efektywnymi
lampami rteciowymi, ktére na dodatek zuzywaty duzo energii.



Choc firma od lat dziatata w sposéb odpowiedzialny spotecznie
silnie wspierajac lokalna spotecznos¢ i budujac modelowe relacje
z pracownikami, to do petnego CSR-owego sukcesu brakowato jej
uregulowania kwestii ekologicznych. Oswietlenie i koszty energii
byty gtowna przeszkoda.

»Nasze zapotrzebowanie na energie elektryczng byto duze
- mieliSmy okreslony specjalny, wysoki poziom mocy
w umowie z dostawca energii. Oczekiwaniem zarzadu byto
obnizenie optat za prad” - mowi Jarostaw Sobkowiak, Wicepre-
zes Zarzadu.

Rozwiazanie problemu Polskiej Dystrybucji Budowlanej byto
oczywiste i wszystkim znane - kupno nowych, lepszych zaréwek
i opraw os$wietleniowych. Audyt oéwietleniowy przeprowadzony
przez dwie niezalezne firmy wskazat jednak na koszty takiego
przedsiewziecia — w skali catej firmy wynoszace ponad 70 tysiecy
ztotych. Budzet przedsiebiorstwa uniemozliwiat przeprowadzenie
takiej inwestycji w krotkim czasie. Projekt potrzebowat wsparcia,
ajego proekologiczny charakter pozwolit na skorzystanie z dotacji
PARP.

Stare oswietlenie wymieniono na nowoczesne i energooszczedne
oprawy sodowe. Zamontowano elektroniczne, automatyczne
sterowanie, ktore dostosowuje czas o$wietlenia do warunkow
naturalnych panujacych na zewnatrz.

»Wprowadzilismy rozwigzania korzystne pod katem eko-
logicznym, ekonomicznym, funkcjonalnym i estetycznym”
- podkresla Jarostaw Sobkowiak.

Po wymianie zarowek i dzieki wprowadzeniu nowych punktow
o$wietlenia na placu Polskiej Dystrybucji Budowlanej oraz w ma-
gazynach i pod wiatami jest - co przyznaja pracownicy - znacznie
jasniej. Mimo to miesieczne zuzycie energii i zwigzane z tym optaty
spadty o ponad jedna czwarta!

»Poprawie ulegt komfort dokonywanych przez klientow
zakupoéw - dobre oswietlenie gwarantuje wybor przez klienta
odpowiedniego towaru” - méwi Jarostaw Sobkowiak.

Prosta, choc relatywnie kosztowna inwestycja w Polskiej Dystry-
bucji Budowlanej okazata sie mozliwa do szybkiej realizacji. Firma
zredukowato koszty i negatywny wptyw na srodowisko, zyskujac
zadowolonych klientéw i bezpieczniejsze srodowisko pracy.

Rownolegle z kwestiami technicznymi Polska Dystrybucja
Budowlana w ramach polityki CSR zdecydowata sie rowniez na
zmiane w kluczowym obszarze obstugi klientéw. Czes¢ kontra-
hentdw skarzyta sie najakos¢ wspotpracy w tym zakresie, a spotce
brakowato kompleksowych i wiarygodnych badan dotyczacych
oczekiwan klientow i satysfakcji ze wspétpracy z firma.

Wraz z niezalezng firma badawcza przeprowadzono catosciowy
audyt, stosujac m.in. metode tzw. tajemniczego klienta. To po-
zwolito na zdiagnozowanie mocnych i stabych stron zatrudnionej
kadry. Firma zdecydowata sie na stworzenie tzw. Ksiegi Standar-
dow, ktora umozliwia wszystkim pracownikom zapoznanie sie
z wartosciami i systemem zarzadzania w firmie.

POZNAN

Nazwa: Polska Dystrybucja Budowlana
Sp.zo.o.

WWW: polskadystrybucjabudowlana.pl

Siedziba: Poznan

Wielkos¢: Srednie przedsiebiorstwo

Zasieg dziatalnosci:  Polska

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Spotka zajmuje sie dystrybucja mate-
riatow  budowlanych. Towar zakupuje
bezposrednio u producentéw w tadunkach
petnopojazdowych, odsprzedaje natomiast
klientom, dzieki rozbudowanej sieci sprze-
dazy i sprawnej organizacji logistyki.

Branza:

Dystrybucja materiatéw budowlanych

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przystapieniem do

projektu PARP:

wsparcie dla | Leszczynskiego Dnia Przedszko-
laka i organizacja konkursu plastycznego dla
Matych Artystow

Odnowienie dwoéch sal Wojewodzkiego
Szpitala Zespolonego w Lesznie

Uiszczenie wpisowego za udziat pracowniczej
druzyny pitkarskiej w Rydzynskiej Amatorskiej
Lidze Pitki Halowej

Zakup strojéw sportowych dla Polonii Leszno,
Korony Wilkowice oraz GKS Krzemionkowo

Organizacja ptatnych stazy dla studentow

Rok zatozenia:

2010
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Cukiernicza Spotdzielnia Inwalidow ,,Stowianka”

Wdrozenie rozwigzan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w CUKIERNICZA SPO£DZIELNIA INWALIDOW

»SEOWIANKA”?

,Znaczaco ulepszony proces produkgji i dystrybucji’ - to
z pewnoscia marzenie wielu przedsiebiorstw i managerow. Dzieki
wdrozeniu idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu udato sie to
Cukierniczej Spotdzielni Inwalidow Stowianka ze Szczecinka. Jak
mowi Stanistaw Kozak, Gtowny Ksiegowy i Petnomocnik Zarzadu,
CSR nalezy w spotce do podstawowych sposobow budowania
przewagi konkurencyjnej na rynku.

Stowianka produkuje stodycze — m.in. landryny, karmelki, lizaki,

herbatniki oraz ,pomadki mleczne” czyli popularne ,krowki”. Jest
Sredniej wielkosci zaktadem pracy chronionej, ktory zapewnia
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zatrudnienie i podstawowa opieke medyczna osobom z réznymi
stopniami niepetnosprawnosci.

Bedac spotdzielnia inwalidow idee odpowiedzialnosci bizneso-
wej firma ma wpisana niejako w swoja nature. Przedsiebiorstwa
tego typu ktada duzy nacisk na rehabilitacje zawodowa i cechuja
sie wysokim poziomem zabezpieczen socjalnych oraz bogatym
wachlarzem form pomocy z zaktadowego funduszu rehabilitacji.



Do kompleksowego wdrozenia CSR w zyciu przedsiebiorstwa
firmie brakowato dziatah zwigzanych z obszarami relacji
z otoczeniem biznesowym oraz ochrong $rodowiska. Dlatego tez,
podjeto szereg dziatan, ktére pozwolity m.in. na ograniczenie ne-
gatywnego wptywu na srodowisko poprzez zmniejszenie zuzycia
energii i materiatow. Spotka wymienita oswietlenie w rozlegtych
halach produkcyjnych na energooszczedne zaréwki LED, a sprzet
komputerowy zostat zastapiony przez nowoczesny, spetniajacy
normy Energy Star. Wprowadzono takze elektroniczny system
obiegu dokumentow. Wdrozenie technologii umozliwito zasad-
nicza redukcje zuzywanego papieru w procesach komunikacji
wewnetrznej.

,»T0 zminimalizowato koszty, a system stat sie réwniez
wirtualnym miejscem wymiany pogladéw i komunikacji
z pracownikami” - podkresla Stanistaw Kozak.

Wszystkie opakowania i produkowane odpady, zuzyty sprzet biu-
rowy, elektroniczny, baterie i $wietlowki podlegaja w firmie skru-
pulatnej segregacji. Sa one zagospodarowywane lub odbierane
przez wyspecjalizowane podmioty do dalszego recyklingu. W ten
sposob firma minimalizuje swoje typowe odpady komunalne
wptywajac na srodowisko naturalne w znikomy sposéb.

Firma zoptymalizowata réwniez proces dystrybucji, a pomdgt
w tym zakup specjalistycznego oprogramowania Flota Com-
mandor. ,,To pozwala na lepsze planowanie zaopatrzenia,
efektywniejsze wykorzystanie transportu, a co za tym idzie
zmniejszenie emisji spalin” - mowi Stanistaw Kozak.

Dzieki wdrozeniu elektronicznego systemu ankiet badajacych
poziom satysfakcji klientow, firma moze lepiej rozpoznawac ich
potrzeby. Stanistaw Kozak zaznacza, ze ,badanie pozytywnie
zmienia relacje z otoczeniem przedsiebiorstwa oraz prze-
ktada sie na lepsze dopracowanie oferty”. Zaufanie do marki
wzmocniono réwniez dzieki utrzymaniu normy bezpieczenstwa
zywnosci IFS (International Food Standard). Standard ten
akceptowany jest na catym Swiecie i cieszy sie coraz wieksza
popularnoscia.

Wzrost zadowolenia wsrod klientdw osiagnieto tez poprzez
ulepszenie sktadu produktow. Byto to mozliwe dzieki zleceniu
badania produktow przez profesjonalne laboratoria.

Idee spotecznej odpowiedzialnosci w prowadzeniu biznesu
pozwolity Stowiance stac sie lepiej zarzadzana firma - skorzystali
na tym wszyscy interesariusze przedsiebiorstwa, a sama firma
odnotowata znaczacy spadek kosztéw.

SZCZECINEK

Nazwa: Cukiernicza Spétdzielnia Inwalidow
Stowianka

WWW: slowianka.com.pl

Siedziba: Szczecinek

Wielkos¢: Srednie przedsiebiorstwo

Zasieg dziatalnosci: - Swiat

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Firma produkuje szeroka game produktow
cukierniczych - na bazie karmelu produkowa-
ny jest podstawowy asortyment jak landryny,
karmelki nadziewane, lizaki oraz dropsy. Na
terenie piekarni za$ wytwarzane sg wszystkie
wypieki w postaci herbatnikoéw oraz ciastek
przektadanych masa, tzw. markiz. Dodatkowo
firma od wielu juz lat specjalizuje sie w pro-
dukcji pomadki mlecznej zwanej potocznie
Lkrowka”. Wszystkie produkty firmy sa dostep-
ne na terenie catego kraju zarbwno przez sie¢
hurtowni patronackich, jak i w placowkach
sieciowych. Ponad 15 proc. produkcji firmy
sprzedawana jest na rynki zagraniczne w
krajach Europy, Bliskiego Wschodu, Afryki i
Azl

Branza:

Spozywcza

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przystapieniem do

projektu PARP:

Finansowanie konsultacji medycznych dla
pracownikéw,  wprowadzenie  programu
indywidualnej rehabilitacji dla personelu

Udziat w akcjach charytatywnych, m.in. paczki
dla dzieci z domu dziecka, uczestnictwo w
sesjach dialogu spotecznego

Rok zatozenia:

1954
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Meridian 15 S.C. Andrzej Bloch, Tomasz Bloch

Wdrozenie strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Meridian 15 spétka cywilna Andrzej Bloch, Tomasz Bloch

Szkolna lub rodzinna wycieczka do muzeum przez lata wielu
dzieciom kojarzyta sie z okrutna karg lub wrecz tortura. Nudne
wystawy, filcowe kapcie na buty, skomplikowane wyjasnienia,
koniecznos¢ zachowania ciszy i oczywiscie surowy zakaz dotyka-
nia czegokolwiek. Na szczescie w ostatnich latach coraz czesciej
pojawiaja sie miejsca, w ktorych zrozumiano, ze dzieci nie musza
sie w muzeach nudzi¢, a wiedze mozna pokazywac i przekazy-
wac w interesujacy sposob. Odpowiedzialnos¢ wobec matego
i duzego odbiorcy jest niestety kosztowna - uatrakcyjnienie eks-
pozycji czesto wiaze sie z inwestycjami w sprzet i koniecznoscia
dodatkowego przeszkolenia personelu. Wydatek ten moze sie
jednak szybko zwroci¢, bo ciekawsze muzeum to po prostu
wiecej klientéw i sprzedanych biletéw. Duze placowkiw gtéwnych
miastach moga liczy¢ na dotacje i bogatych sponsorow; gorzej
jest w matych miejscowosciach, gdzie zwykle takie wsparcie jest
niemozliwe.
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Trzesacz to mata miejscowos¢ potozona tuz nad samym morzem
w wojewodztwie zachodniopomorskim. Wedtug statystyk, miesz-
ka tam niewiele ponad sto 0sob. Sytuacja zmienia sie jednak w
sezonie letnim - wtedy Trzesacz staje sie chetnie odwiedzana
miejscowoscig turystyczna. Trudno sie dziwi¢, bo na matym
terenie skupito sie mnostwo niezwyktych atrakcji - jest wspaniata
nadmorska platforma widokowa, przystanek kolejki waskotoro-
wej, stanowisko paralotniowe oraz wygodne dojscie do plazy.

Przede wszystkim jednak sa ruiny gotyckiego kosciota zbudowa-
nego na przetomie XIVi XV wieku na nadmorskiej skarpie. Abrazja
wybrzeza spowodowata, ze cze$¢ budowy ulegta zawaleniu -
pozostatosci przed zniszczeniem chronia zabezpieczenia na klifie
i zboczu.



Historia kosciota jest na tyle niezwykta, Zze grupa pobliskich
mieszkancow zatozyta firme - muzeum, ktorego gtowng atrakcja
jest wystawa na temat dziejow tej budowli sakralnej.

»Prowadzone przez nas muzeum jest projektem komer-
cyjnym. Oferte kierujemy przede wszystkim do klientow
biur turystycznych z Polski i zagranicy, a takze do klientéw
indywidualnych” - mowi Katarzyna Jagietto-Bloch, Dyrektor
w spotce Meridian 15.

Podstawa funkcjonowania spotki Meridian 15, ktéra prowadzi
muzeum sa klienci, czyli w tym przypadku zwiedzajacy. O ile
latem - ze wzgledu na liczbe turystow - o gosci nietrudno, to
sytuacja diametralnie zmienia sie jesienia i zima. Gwarne latem
ulice wyludniaja sie, a wiele matych przedsiebiorstw w Trzesaczu
zawiesza swoja dziatalnos¢.

Inny pomyst na biznes mieli wtasciciele muzeum. Nie chcieli
zamykac placdwki na wiele miesiecy, poszukali wiec - i znaleZli
- innowacyjny pomyst na przyciagniecie turystéw przez caty rok.
Postawiono na wycieczki szkolne, a sposobem okazat sie zakup
nowoczesnej, multimedialnej wystawy, ktora bytaby atrakcja
rowniez dla dzieci i mtodziezy.

»Zakup multimedialnej wystawy i opracowanie lekcji muze-
alnych pozwolit na poszerzenie oferty muzeum i skierowanie
jej do grup szkolnych, ktore zapewnig nam catoroczne obto-
zenie. W nowoczesnej formie jesteSmy w stanie przybliza¢
historie lokalnego dziedzictwa kulturowego przyjezdzajacym
do nas gosciom. Mamy nadzieje, ze wiekszy ruch poza sezo-
nem turystycznym pozwoli na bardziej dynamiczny rozwéj
regionu” - podkresla Katarzyna Jagjetto-Bloch.

W niewielkim Trzesaczu powstata jedna z najciekawszych w re-
gionie wystaw muzealnych, w opinii ekspertéw znacznie bardziej
innowacyjna i konkurencyjna niz wigkszo$¢ nawet znacznie bo-
gatszych osrodkow wielkomiejskich. Interaktywna zabawa oraz
przygotowane atrakcje pozwalaja dzieciom i dorostym ciekawie
spedzi¢ czas i zdoby¢ przy okazji mnéstwo wiedzy o Trzesaczu,
jego historii oraz zabytkach regionu.

,»Chcieliby$my, aby nasza dziatalno$¢ stata sie atrakcja
turystycznag oraz zeby wptyneta pozytywnie na integracje
i aktywizacje mieszkancow. Chcemy tez, aby mtodzi ludzie
wyjezdzajac do szkot i uczelni do wiekszych osrodkéw miej-
skich mieli alternatywe powrotu i zycia w Trzesaczu dzieki
rozwojowi przedsiebiorczosci w naszym regionie” - stwierdza
Katarzyna Jagjetto-Bloch.

Muzeum w Trzesaczu to przyktad firmy, ktéra — mimo, Ze jest sto-
sunkowo mata - jest Swiadoma swojego wptywu na okolicznych
mieszkancéw i otoczenie oraz odpowiedzialnosci za ,produkt”
dostarczany klientom. Pozytywne zmiany w muzeum oznaczaja
rowniez pozytywne zmiany dla catej lokalnej spotecznosci stajac
sie szansa dla miejscowych przedsiebiorcow. Mimo, ze jest jeszcze
za weczesnie na doktadne pomiary efektow wprowadzonych
zmian, to z pewnoscig mozna zatozyc, ze podjete kroki pozwola
spodtce na zwiekszenie obrotow oraz zréznicowanie oferty.

|
TRZESACZ
Nazwa: Meridian 15 Spétka Cywilna Andrzej Bloch,
Tomasz Bloch
WWW: muzeumtrzesacz.pl
Siedziba: Trzesacz
Wielkos¢: Mikroprzedsiebiorca

Zasieg dziatalnosci:  Europa

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Muzeum ma charakter komercyjny. Gtowna
atrakgja jest wystawa na temat ruin Kosciota
w Trzesaczu. Za pomoca ekspozycji opowie-
dziana jest historia obiektu na przestrzeni
wiekow, informacje o samym Trzesaczu
jego potozeniu geograficznym oraz legenda

0 Zielenicy.
Branza: Kultura, organizacja wystaw, edukacja
Rok zatozenia: 2007
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Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci to agencja rzadowa, ktorej
celem od 15 lat jest wspieranie przedsiebiorczosci w Polsce oraz rozwoj
matych i srednich firm - powstawanie nowych podmiotow, podnoszenie
kwalifikacji i wzrost potencjatu, wzmocnienie pozycji konkurencyjnej
w oparciu o innowacyjnos¢ i nowoczesne technologie, ksztattowanie
przyjaznego otoczenia biznesowego, tworzenie warunkéw do prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;j.

Realizujac swoja misje, PARP korzysta ze srodkéw budzetu panstwa oraz
funduszy europejskich.

W 2015 r. Agencja jest odpowiedzialna za realizacje dziatan w ramach
Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspotpracy, trzech programoéw
operacyjnych: Innowacyjna Gospodarka, Kapitat Ludzki oraz Rozwoj
Polski Wschodniej, a takze programéw nowej perspektywy budzetowej
2014-2020: Inteligentny Rozwoj, Polska Wschodnia oraz Wiedza, Edukacja

i Rozwa;j.



www.parp.gov.pl
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